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OBCHODNE PODMIENKY PREDAJA ZAJAZDOV

UvoDp

PhDr. LENKA SCHIFFER POHODA - cestovna agentura (dalej len CA) je
autorizovanym predajcom zajazdov renomovanych cestovnych kancelarii (d’alej len CK) s
ktorymi ma uzatvorenu riadnu zmluvu o spolupraci pri predaji zdjazdov V zmysle Zakona
0 zajazdoch ¢. 170/2018 Z. z.. Vsetky CK informovali CA, Ze st riadne poistené proti upadku CK
a vo viacSine pripadov funguji na slovenskom trhu viac ako 10 rokov. Zajazdy si u nés

objednavate za rovnakua cenu a podmienok ako v CK.

NEZAVAZNE OBJEDNAVKY A OBJEDNAVKY ZAJAZDU

Kazda osoba sposobila k pravnym ukonom a starSia ako 18 rokov Si modze rezervovat
l'ubovol'né mnozstvo nezavidznych objednavok, ktoré zakaznika k niComu nezavizuje aje
prejavom zaujmu zakaznika o ponukany zajazd. Pri zdujme o nezaviznl rezervaciu CA overi
u CK, ¢i je dany zajazd dostupny a informuje zakaznika (telefonicky alebo e-mailom) o rezervacii,
presne] cene a dobe do ktorej je mozné predmetny zajazd rezervovat. Zakaznik pri nezavéznej
objednavke obdrzi formular Standardnych informacii pre zmluvy o zajazde. Pokial’ zakaznik
prejavi zdujem o nezavizne objednany zdjazd a suhlasi s formularom Standardnych informéacii pre
zmluvy o zajazde, CA dohodne postup so zakaznikom, tak aby bolo mozné do ukoncéenia
rezervacie vykonat’ vSetky potrebné ukony pre zaviazné potvrdenie objednavky.

Pre uzavretie zmluvy o zdjazde (d’alej len ZOZ) je potrebné aby objednavatel’ poskytol
osobné¢ udaje o vSetkych ¢lenoch zajazdu a to meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresa trvalého
pobytu, teleféonne cCislo ae-mailova adresu. Na zéklade tychto udajov bude objednéavatelovi
predlozeny popripade zaslany (e-mail, posta) navrh zmluvy o zajazde spolu s vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami (d’alej len VZP) CK. Objednavatel’ nesmie robit’ zmeny, upravy, alebo
dopinania (s vynimkou ruéne dopisanych alebo opravenych osobnych udajov cestujucich
a podpisu) v ziadnej Casti pisomného navrhu ZOZ. Ak objednavatel’ stihlasi so znenim ZOZ a
VZP, zmluvu podpiSe v CA, alebo podpisant doruc¢i (e-mail, osobne, posta) do CA spolu
s potvrdenim o uhrade (v pripade bankového prevodu alebo vkladu na ucet CA) najneskor do

doby do ktorej je predmetny z4jazd nezavéizne rezervovany.

CA si vyhradzuje pravo (po odoslani objednavky) na opravu pripadnych nepresnosti, ktoré
moézu vzniknit' pri ru¢nom prepise zajazdu do databazy serveru. CA si vyhradzuje pravo
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odmietnut’ objednavky, ktoré su rozporuplné, pripadne neuplné, alebo neobsahuju spravne
telefonne Cislo, 1 bez odpovede zédkaznikovi. Upozoriiujeme, ze pri ponukach Last minute nemusia
byt uvedené kompletné informécie, tie Vam upresni nas pracovnik. Cena diet’a je platné pre dieta
na l.pristelke v sprievode dvoch osob na zakladnom 16zku. Tato ponuka je obmedzend vekom

dietata podla pokynov CK.

VYBAVOVANIE OBJEDNAVOK ZASLANYCH E-MAILOM

Po prijati nezaviaznej objednavky vykona CA nezavdzni objednavku zijazdu v CK. V
pripade, Ze to nie je mozné - CA okamzite kontaktuje zakaznika a dohodne d’alSi postup. Pri
uspesnej rezervacii je zakaznikovi podla predchddzajucej dohody zasland cestovna zmluva s
potrebnymi pokynmi na uhradu zdjazdu bud’ faxom, e-mailom, postou alebo kuriérom a to na
naklady CA. CA informuje zdkaznika do akej doby je potrebné (v pripade jeho zdujmu) zaslat’
podpisant zmluvu o zajazde spit’ do CA. Terminy pre platbu zéalohy, alebo doplatku st pre
zékaznika zaviazné a CA nie je zodpovedna za nasledky oneskorenej platby (zo strany CK moze
dojst’ k stornu rezervéacie alebo zajazdu). Cestovnd zmluva sa stdva zavdznou v okamihu

zaplatenia zalohy.

PLATBA

Objednavatel’ uhraddza platbu podla pokynov CA na zdklade vzajomnej dohody na ucet
PhDr. LENKA SCHIFFER POHODA - cestovna agenttra, ¢islo Gctu 2629861077 kod banky
1100 IBAN: SK 88 1100 0000 0026 2986 1077, SWIFT: TATRSKBX. Ako variabilny symbol
zakaznik pouzZije Cislo rezervacie, ktoré ndjde na nami zaslanom navrhu ZOZ. V pripade ak
klientovi nebolo poskytnuté Cislo rezervacie ani na ndvrhu ZOZ, ako variabilny symbol pouzije
svoj datum narodenia vo forme DDMMRRRR. Terminy uhrad vychadzaju z VZP CK a su
vyznacené na ZOZ, nedodrZanie thrad m6Ze mat’ za nésledok odstipenie od Zmluvy zo strany
prislusnej CK.

Za bezné zdjazdy objedndvané viac ako jeden kalendarny mesiac pred uskuto¢nenim
zajazdu zaplati zakaznik zalohu spravidla 30 - 50 % (pokial’ nie je inak uvedené vo VZP CK) z
jeho plnej ceny, nasledne potom jeden kalendarny mesiac, resp. 46 dni (pokial’ nie je inak uvedené
vo VZP CK) pred jeho uskuto¢nenim doplati zvysnu ¢iastku, do plnej ceny zajazdu. Zajazdy typu
"last minute" a zajazdy objednavané menej, ako jeden kalendarny mesiac pred uskutocnenim
zajazdu, hradi zékaznik v plnej vySke uvedenej ceny na ucet CA, bankovym prevodom, alebo

vkladom na ucet. Zakaznik berie na vedomie, ze pri zakupeni zdjazdu moze vo vynimocnych
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pripadoch nastat’ situacia, ze CK usporiadajica prislusny zajazd rezervaciu nepotvrdi. V takomto
pripade cestovnd zmluva nenadobudla pravnu tc¢innost” a klient ma narok na bezodkladné vratenie
vSetkych uz uhradenych platieb. Nema vSak narok na nahradu Skody. Letecké spoloc¢nosti si
vzhl'adom k sustavnému zvySovaniu leteckého benzinu na svetovych trhoch vyhradzuja pravo na
zmenu vysky palivového priplatku. Niektoré CK hradia tieto navySenia zo svojich prostriedkov,
iné vyzaduju od klientov doplatit’ cenovy rozdiel dodatocne pred odletom. Podmienky stanovené
cestovnymi kancelariami je POHODA — cestovna agentira povinna akceptovat. Objednavka sa
stiva zavdznou v okamihu zaplatenia zalohy. Zmluva 0 zajazde nadobtida ucinnost’ diiom
pisomného potvrdenia zo strany organizatora zajazdu a doru¢enim objednéavatel'ovi.
Poplatky za platbu v SR st hradené takto:

e poplatok za platbu zalohy alebo doplatku od zakaznika na tcet, alebo v hotovosti CA hradi

zékaznik
e poplatky za platbu zalohy alebo doplatku z ¢tu CA na ucet CK hradi CA
o poplatky za pripadné doplatky nesie ta strana, ktora doplatok zapricinila

Tieto podmienky neplatia, pokial’ zdkaznik plati priamo CK. V tom pripade platia podmienky CK

CESTOVNE DOKLADY

Kazdy cestujuci je povinny mat’ so sebou do zahranicia platny cestovny pas, pripadne OP
pre cesty v Shengenskom priestore. Obcania ostatnych $tatov su povinni overit’ si dolezité
informacie suvisiace so vstupom do vybratej destindcie , pripadne Statu, ktoré pri pozemnej
doprave do vybratej destinacie prechadzaju. Pripadné vizové formality si musia zaistit’ sami eSte
pred vycestovanim. Za neudelenie viza cestujlicemu nenesie POHODA — cestovna agentura ¢i CK
ziadnu zodpovednost’.

Pre rézne destinacie je stanovena rozna lehota, po ktort musi byt cestovny pas platny eSte po
navrate z destinacie. Pri vacSine destinacii sa jedna o platnost’ 6 mesiacov po navrate z dovolenky.
Blizsie informdcie najdete na strankach Ministerstva zahraniénych veci Slovenskej republiky na
www.mzv.sk. Taktiez je cestujlici povinny si pred objednanim cesty skontrolovat’ vizové,
bezpecnostné a d’alSie podmienky pre vstup do destindcie, vratane situdcie v destindcii. Za
neoverenie nenesie POHODA — cestovna agentura ziadnu zodpovednost’.

Potrebné doklady - vouchery, letenky a pod. obdrzi zakaznik od CA alebo prislusnej CK. Zavisi
na termine a na krajine, ktora chce zakaznik navstivit'. Doklady su doru¢ené najneskér 5 dni pred
odjazdom. Letenky su elektronické a na meno z toho dovodu Vam bude na letisku odovzdany

boarding pass.
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ZAJAZDY NA VYZIADANIE

U niektorych zdjazdov je nutné vyziadat’ zdjazd najskor u partnera CK (hotel v zahrani¢i a
pod.). V takomto pripade je CA oprdvnena pozadovat’ podl'a VZP danej CK zalohu az 100% eSte
pred rezervaciou zédjazdu, ktord pri GspeSnej rezervacii je ihned zavéznou a vztahuju sa na nu
ihned’ storno podmienky danej CK. V pripade neuspesného vyziadania rezervacie sa vzdy vracia

zaloha v plnej vyske, pokial si zdkaznik nevyberie iny zajazd.

STORNO PODMIENKY

Zakaznik je opravneny stornovat’ objednany zajazd nasledovne:
Az do okamziku zloZenia zalohy, alebo podpisu ZOZ bez storno poplatkov.
Po uzatvoreni cestovnej zmluvy a uhrade zalohy, ¢i celej ¢iastky — podla storno podmienok vo
VZP danej CK. Odstipenie od cestovnej zmluvy /storno/ musi byt vyhradne pisomnou formou
s podpisom objednavatela. Storno zaktipeného zajazdu/sluzby zaslite (0sobne, e-mailom, postou)
CA. Nasledne storno zajazdu/ sluzby bude zaslané organizdtorovi zdjazdu, ktory zasle storno

protokol, ktory sluzi ako potvrdenie storna.

REKLAMACIE

Reklamaciu k VaSmu zijazdu je potrebné zaslat’ pisomne, spolu s pripojenym
reklamacnym protokolom z miesta pobytu potvrdeny delegitom CK, spolu s dokazovym
materialom (fotografie, atd’.). VSetko je nutné zaslat,, alebo priniest do CA, popripade CK. Po
obdrzani reklamadcie je tato zaslana usporiadatel'ovi zajazdu, ktory je povinny sa k nej vyjadrit’ zo
zakona Vv stanovenej lehote 30 dni od prijatia reklamacie. Pripadné namietky k odpovedi na
reklaméciu budu zaslané usporiadatelovi zdjazdu. Vyjadrenie usporiadatel'a k ndmietke nemusi

byt’ do 30 dni od dorucenia.
CLANOK 1 - ZODPOVEDNOST CK

Za porusenie zavazkov vyplyvajucich z cestovnej zmluvy zodpovedd CK, s ktorou ma
zakaznik uzatvorenu ZOZ. Cestovna kancelaria zodpoveda bez ohl'adu na to, ze zaviazky by mali
byt splnené cestovnou kancelariou, alebo inymi dodavateImi sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v ramci zajazdu.

Cestovna kancelaria nenesie ziadnu zodpovednost’ a neruci za uroven, cenu, pripadne vzniknutu

Skodu pri sluzbach, ktoré nie su dojednané v cestovnej zmluve, organizovanych inymi subjektmi,
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ktoré si zakaznik objedna na mieste u delegata, hotela ¢i inych organizacii. Za predmet reklamacie

nemoze byt povazovany vylet zadarmo, alebo darcek zadarmo.

CLANOK 2 - PRAVNA UPRAVA

Zodpovednost’ cestovnej kancelarie sa riadi zakonom 170/2018 Z. z. o =zajazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentuar, zadkonom ¢.250/2007 Z. z. 0

ochrane spotrebitel’a.

CLANOK 3 - LEHOTA PRE PODANIE REKLAMACIE

Reklaméciu je potrebné uplatnit’ u usporiadajucej cestovnej kanceldrie najneskor do 2
rokov od skonéenia zajazdu, alebo v pripade, ze sa zajazd neuskutocnil, odo dia, kedy mal byt
zajazd ukonceny podl'a cestovnej zmluvy, inak pravo zanika.

Tato lehota je zachovana taktiez, pokial zdkaznik urobi reklaméaciu v CA. Po prijati
reklamacie ju najneskor do 3 pracovnych dni odo dna jej prijatia odosle, ¢i preda do
usporiadajtcej cestovnej kancelarie k vybaveniu. O spdsobe vybavenia reklamacie bude zakaznik
obozndmeny zo strany usporiadajucej cestovnej kancelarie v stilade s ich reklama¢nym poriadkom

najneskor do 30 dni od dila podania reklamécie.

CLANOK 4 - SPOSOBY REKLAMACIE

Zakaznik je povinny uplatnit’ reklamaciu v¢as bez zbytocného odkladu tak, aby mohla byt
zjednana naprava, pokial moZzno na samotnom mieste. Uplatnenie reklamdicie na samotnom
mieste, umoznuje odstranenie vady okamzite, zatial’ co s odstupom Casu sa st'azuje dokazateI'nost’
1 objektivnost’ posudzovania, a tym aj moznost riadneho vybavenia reklamacie. Reklamaciu
sluzieb je mozné uplatnit’ v mieste poskytovania sluzieb u delegata usporiadajucej cestovnej
kancelarie, a to pisomne, alebo Ustne. O ustnom podani reklamécie bude spisany reklamacny
protokol, v ktorom bude uvedené meno zdkaznika, Specifika zajazdu, ndzov ubytovania a popis
reklamacie. Reklamaény protokol bude podpisany zdkaznikom a delegdtom usporiadajuce]
cestovnej kanceldrie. V pripade, ze reklamacia nebude vybavena na mieste samotnom, je potrebné
ju uplatnit’ po navrate z dovolenky u usporiadajiicej cestovnej kancelarie, najlepSie zaslanim
doporucenou postou na adresu sidla spolo¢nosti POHODA — cestovna agenttra, pripadne na

adresu sidla organizujucej CK.

CLANOK 5 - OBSAH REKLAMACIE
Pre l'ahkt identifikdciu Vasej reklamacie, by reklamacia mala obsahovat’ tdaje potrebné
pre identifikaciu sluzieb, ktoré boli poskytnuté chybne, alebo neboli poskytnuté vobec.

Identifikécia spociva v tom, Ze zdkaznik uvedie:
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e a) Cislo cestovne] zmluvy,

e b) datum jej uzatvorenia,

e ¢) s akou cestovnou kancelariou bola cestovna zmluva uzatvorena,

e d) popis chybne poskytnutej sluzby alebo udaj o tom, ktoré sluzby neboli poskytnuté
vobec,

e ¢) Coho sa zdkaznik domdha: bezplatného odstranenia chyby, nédhradného poskytnutia
sluzby, pokial’ je to podla charakteru sluzby mozné, primerani zlavu z ceny chybne
poskytnutej sluzby,

o f) bankové spojenie zdkaznika, pokial’ ziada primerant zl'avu z chybne poskytnutej sluzby,

e g) reklamacny protokol z miesta pobytu najlepSie potvrdenym vlastnikom objektu,
fotografiami, atd’., a podpisany delegitom cestovnej kancelarie, pokial’ je reklamdcia

uplatiiovana priamo na mieste poskytovanych sluZzieb.

CLANOK 6 - POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Zakaznik je povinny poskytovat pri vybavovani reklamacie sucinnost’, najmi dopliovat
pozadované skutocnosti, podavat’ informacie a vysvetlenia, predkladat’ doklady preukazujuce aj

skuto¢ny stav.

CLANOK 7 - LEHOTY PRE VYBAVENIE REKLAMACIE

V pripade, Ze je reklamdacia uplatnend priamo u delegata usporiadajicej cestovnej
kancelarie, potom je tento delegat opravneny o reklamdacii rozhodnut, pokial’ poZziadavka
zékaznika vyhovuje. V d’alSich pripadoch bude reklamacia vybavend najneskor do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie, pokial’ sa zakaznik s usporiadajiicou cestovnou kancelariou nedohodnt na

d’alSej lehote.

CLANOK 8 - REKLAMACNE PORIADKY
Podrobnosti reklamaéného riadenia su stanovené v reklamacnych poriadkoch kazdej

cestovnej kancelarie, ktoré maju prednost’ pred tymto reklamaénym poriadkom.

ODMIETNUTIE ZAKAZNIKA

CA si vyhradzuje pravo odmietnut’ zdkaznika najma v nasledujacich pripadoch:

o zakaznik zasiela stile neuplné, alebo imyselne nespravne vyplnené objednavky,

o zasiela objednavky s vedomim, Ze si zdjazd v skuto¢nosti neobjedna,

e zdkaznik viac ako v dvoch pripadoch po sebe bezdovodne nezaplati zalohu alebo celu
¢iastku po potvrdeni rezervacie,

o zékaznik vo viac ako dvoch pripadoch nezasle podpisant cestovnli zmluvu.
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