Dovolienka

Informacna povinnost prevadzkovatela

podla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov

a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR"), (dalej len ,Informacna povinnost”)

Dovolujeme si Vas stru¢ne informovat o spractivani VaSich osobnych udajov.

1.

KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?
Prevadzkovatelom VaSich osobnych udajov je:

Dovolienka s.r.o. (CK), sidlo: Brnianska 15, 811 04, Bratislava, ICO: 55835716, zapisana v obchodnom registri
mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢. 175072/B

(dalejlen ,Prevadzkovatel”)
Kontaktné Udaje: ahoj@dovolienka.sk | +421 915 154 247, +421 903 262 639
NA KOHO SA V PRIPADE DOTAZOV MOZEM OBRATIT?

V pripade dotazov alebo otazok k ochrane VaSich osobnych Udajov nas mdZete kedykolvek kontaktovat
prostrednictvom uvedenych kontaktnych udajov.

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

VaSe osobné Udaje spracUvame bez Vasho suhlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy takéto
spracuvanie povoluju.

Osobné udaje, ktoré nam poskytujete na zaklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na zaklade opravneného zaujmu,
predstavuju nasu zakonnu alebo zmluvnu poziadavku, alebo poZziadavku, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy. Preto
nam tieto Udaje musite poskytnut, v opacnom pripade nebudeme mdct spinit' Vase ani nase povinnosti uréené pre dany
Ucel na stanovenom pravnom zaklade.

Bez Vasho suhlasu spraciivame VaSe osobné tGdaje len v tychto pripadoch (Gcely) a na zaklade tychto pravnych zakladov:

e Ak ste uchadzatom o zamestnanie, spracivame o Vas bezné osobné Udaje za Ucelom vyberového konania na
urcenu pracovnu poziciu, a to na zaklade realizcie predzmluvnych vztahov, o ktoré ste nas poZiadali.

e Ak ste cestujucim, VaSe osobné Udaje spracivame za Uc¢elom plnenia zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, alebo
aby sa na zaklade Vasej Ziadosti vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy a tieZ na plnenie povinnosti
vyplyvajucich z osobitnych pravnych predpisov, a to za ucelom plnenia povinnosti vyplyvajucich z Uctovnych
predpisov, vedenia uctovnej agendy a spravy uctovnych dokladov.

e Ak ste zamestnancami / zastupcami dodavatelov tovarov a sluZieb, VaSe osobné Udaje spracivame za Ucelom
plnenia povinnosti vyplyvajucich z osobitnych pravnych predpisov, najma pre plnenie povinnosti vyplyvajucich z
uctovnych predpisov, vedenie Gctovnej agendy a spravu Uctovnych dokladov.

e Ak ste osobami relevantnymi z hladiska zaistenia informacnej bezpecnosti prevadzkovatela, najma navstevnici
webovych stranok prevadzkovatela, Vase osobné spracivame na Ucely vykonu nasho opravneného zaujmu, ktory
sa tyka zabezpecenia sietovej bezpecnosti Prevadzkovatela pre ochranu spracdvanych udajov.

e Ak ste fyzickou osobou uplatiujlicou svoje prava ako dotknuta osoba, Vase osobné Udaje spraciivame pre plnenie
povinnosti ustanovenych GDPR, ktoré sa tykaju vykonu VaSich prdv a zaroven je opravnenym zaujmom
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Prevadzkovatela evidencia a vykon prav dotknutych oséb a primerané oCakavanie dotknutych os6b na uplatnenie
tychto prav.

Ak ste zamestnancom / zastupcom dodavatela, odberatela, Vase osobné Udaje spracivame na Ucely vykonu nasho
opravneného zaujmu, ktory je nevyhnutny na plnenie nasich prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov
s dodavatelmi a odberatelmi.

Ak ste odosielatelmi a prijemcami koreSpondencie, Vase osobné Udaje spracivame za Ucelom plnenia povinnosti
vyplyvajucich z osobitnych pravnych predpisov za Gi¢elom vedenia evidencie prijatej a odoslanej koreSpondencie a
na evidenciu emailovej poSty.

Ak ste objednavatel, spolucestujici objednavatela, cestujuci, klienti, ktori su fyzickymi osobami, fyzické osoby, ktoré
su opravnené zastupovat klientov, ktorymi su pravnické a fyzické osoby, potencidlni cestujuci alebo klienti a ich
zastupcovia, niektoré dalSie fyzické osoby, ktorych osobné Udaje su spractivané v priamej suvislosti s poskytovanim
cestovnych sluZieb, a to pri poskytovani cestovnych sluzieb a ich sprostredkovani, Vase osobné tGdaje spracivame
na plnenie nasich prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvnych a predzmluvnych vztahov a tiez na splnenie
zakonnej povinnosti Prevadzkovatela nevyhnutnymi pre ponuku a predaj zajazdov, uzatvaranie zmllv o zajazde a
poskytovanie inych sluzieb cestovného ruchu.

Ak ste spolucestujuci, resp. cestujuci v prospech ktorého bola uzavreta zmluva o zajazde alebo poskytnuta ina
objednana sluzba cestovného ruchu, Vase osobné Udaje spracivame na zaklade naSho opradvneného zaujmu, aby
sme Vam mohli zdjazd alebo sluzbu poskytnut.

Ak ste reklamujucim subjektom, VaSe osobné Udaje spracivame na Ucely plnenia zmluvy a tiez na plnenie nasej
zakonnej povinnosti vyplyvajucej z osobitnych pravnych predpisov vybavit reklamaciu, pricom vedieme aj evidenciu
reklamacii.

Ak ste objednavatelom darcekového kupénu Vase osobné Gidaje spraciivame na Ucely plnenia zmluvy, nakolko su
nevyhnutné na kidpu darcekového kupénu, jeho evidenciu a vyUctovanie.

Ak ste objednavatelom katalégu VaSe osobné Gdaje spracivame na plnenie nasich prav a povinnosti vyplyvajicich
zo zmluvnych a predzmluvnych vztahov v ramci objednavky katal6gu, ktory sa tyka podpory predaja . « Ak ste klienti,
ktori uz vyuzili nase sluzby cestovného ruchu, Vase osobné Udaje spracivame na zaklade naSho opravneného
zaujmu za Ucelom poskytovani zliav, bonusov a inych vyhod pre Vas ako naSich vernych klientov a tieZ mame
zaujem na budovani stalej klientely, ktorej ste sucastou.

Ak ste subjektom, ktory ma zaujem sa na nas obratit's akymkolvek dotazom, vytvarame pre Vas komunikacné
kanaly pre mozné dotazy a komunikaciu aj prostrednictvom online formularov, socialnych sieti a pod., kde sme
Vam k dispozicii, a tuto vaSu komunikaciu spracivame v ramci vykonu nasho opravneného zaujmu, a tieZ na plnenie
nasich prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych vztahoch s Vami.

Vylu€ne na zdklade Vasho suhlasu spracivame Vase osobné Udaje v tychto pripadoch:

Ak ste zaujemcovia o newslettre a mate zaujem dostavat informacie o produktoch a novinkach cestovnej kancelarie,
rézne marketingové ponuky v ramci vykonu nasich marketingovych a propagacnych aktivit.

Ak ste fyzickou osobou, ktorej zdravotné Gdaje, najma zdravotné postihnutie, alergie a iné zdravotné informacie su
spracuvané v suvislosti s poskytovanim sluzieb cestovného ruchu, ktoré od nas pozadujete, VaSe zdravotné udaje,
ktoré ste nam poskytli, aby sme Vam tak mohli zabezpecit'komfort a spokojnost na Vasej dovolenke, spracivame
len s Vasim vyslovnym suhlasom.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spraciivame o Vas nasledovné osobné Udaje:
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e Ak ste zamestnancom / zastupcom dodavatelov tovarov a sluZieb, objednavatelom, cestujucim, spolucestujicim,
spracivame o Vas bezné osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete v ramci spravy uctovnych dokladov.

e Ak ste navStevnikom naSej web stranky, spraclivame o Vas bezné osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na
zabezpecenie nasej sietovej bezpelnosti pre ochranu spracivanych udajov, najma logy a IP adresy.

e Ak ste fyzickou osobou uplatfujucou svoje prava ako dotknuta osoba spracivame o Vas bezné osobné Udaje v
rozsahu najma: titul, meno, priezvisko, adresa a iné osobné Udaje, ku ktorym sa vztahuje uplatfiované pravo
dotknutej osoby.

e Ak ste odosielatelom alebo prijemcom naSej koreSpondencie spracivame o Vas bezné osobné Udaje v rozsahu:
meno, priezvisko, adresa, obsah zasielky, emailova adresa.

e Ak ste cestujucim alebo fyzickou osobou, ktorej osobné Udaje su spracivané v priamej suvislosti s poskytovanim
cestovnych sluZieb, a to pri poskytovani cestovnych sluZieb a ich sprostredkovani spracivame o Vas bezné osobné
Udaje a osobitnu kategdériu osobnych Udajov - zdravotné Udaje: meno, priezvisko, datum narodenia, podpis,
bydlisko, emailova adresa, telefénne Cislo, rodné islo (na Ucely cestovného poistenia), €islo pasu, miesto a datum
vydania, datum platnosti, Statna prisluSnost, Statne obcianstvo a képia pasu (najma na UcCely vybavenia viz), udaje
0 bankovom Ucte (na UcCely vratenia finan€nych prostriedkov privybaveni reklamacie ako aj pri platbe), pohlavie (na
Ucely ubytovania s osobou rovnakého pohlavia pri skupinovych zajazdoch), udaje o Specifickych poziadavkach
(diéty, asistencia), zdravotné udaje (zdravotné postihnutie, idaje o poskytnutom oSetreni na Ucely vybavenia
poistenej udalosti), Udaje o destinacii, terminové, cenové a obsahové Udaje o poskytovanych sluzbach (najma na
Ucely vernostnych programov).

e Ak ste reklamujucim subjektom - cestujuci, objednavatel, spracivame o Vas bezné osobné Udaje a osobitnu
kategériu osobnych Udajov - zdravotné Udaje, ak sU predmetom reklamacie sluzby s tym spojené: vSetky osobné
Udaje na zmluve o zdjazde a Udaje tykajlce sa reklamovanych sluZieb, Gdaje o bankovom Ucte (na Ucely vratenia
finan€nych prostriedkov pri vybaveni reklamacie).

e Akste objedndvatel daréekového poukazu, spracivame o Vas bezné osobné Udaje, najma meno, priezvisko, adresa,
email.

e Ak ste nasim vernym klientom, spraclivame o Vas beZné osobné Udaje, najma: meno, priezvisko, ddtum narodenia,
podpis, bydlisko, emailové adresa, telefénne Cislo, pohlavie, na UGcely pripadného oslovenia a navrhnutia vhodnej
zlavy.

e Ak ste subjektom, ktory nas kontaktoval prostrednictvom online komunikacnych kanalov, spracivame o Vas bezné
osobné udaje, najma: IP adresa, logy, prip. iné Gdaje o dotknutych osobach ziskavané zo serverov.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

VaSe osobné Udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na naplnenie uvedenych Gcelov. Pri uchovavani
osobnych udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovuju lehoty ulozZenia a/alebo zakladnymi zasadami
GDPR ohladom uchovavania a likvidacie osobnych Udajov. Ak spracivame Vase osobné Udaje na zaklade Vasho suhlasu,
spracuvame osobné Udaje len pocas trvania tohto suhlasu. Svoj suhlas mate pravo kedykolvek odvolat.

Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Spracivame najma osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli napriklad v stvislosti s uzatvorenim zmluvy alebo ste nam ich
oznamili v priebehu nasej spoluprace alebo nam ich poskytla ind osoba, ktora vo Vas prospech objednala zajazd alebo
sluzby cestovného ruchu ako napriklad objednavatel, cestujuci, pravnicka osoba, alebo sme sa o nich dozvedeli z
verejnych registrov. Ak spracivame VaSe osobné Udaje, ktoré sme ziskali od inej fyzickej osoby ako napriklad od
objednavatela zdjazdu, iného cestujuceho a pod., osoby poskytujice Vase osobné Udaje vyhlasujd, Ze su Vami
splnomocnené na poskytnutie osobnych Udajov, aby sa mohla uzatvorit zmluva o zajazde, alebo poskytnut'ina sluzba
cestovného ruchu, ktord si mate zadujem objednat a ste nimi informovani o zadsadach spractvania osobnych tdajov
cestovnej kanceldrie.
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KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné udaje poskytujeme iba v oddévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategdriam
prijemcov:

e naSim obchodnym partnerom, prostrednictvom ktorych zabezpecujeme sluzby cestovného ruchu, ktoré ste si u
nas objednali (ubytovanie a iné sluzby cestovného ruchu, najma doprava a iné sluzby cestovného ruchu v ramci
objednanych sluZieb),

e naSim sprievodcom a delegatom a pripadnym handlingovym partnerom, poistovniam, a inym poskytovatelom
cestovnych sluZieb, s ktorymi spolupracujeme aby sme splnili VaSe poziadavky

e naSim zmluvnym partnerom, ktorych potrebujeme pre naSe beZzné fungovanie a realizaciu zmluvnych vztahov,
najma: poskytovatelia IT podpory a sluZieb, externej tictovnickej firme a pod., spolo¢nosti Darkmay s.r.o., ktorad nam
poskytuje rieSenie predajného systému cez webovu stranku,

e v nevyhnutnom rozsahu inym subjektom v pripadoch, kedy ndm pravo alebo povinnost poskytnutia Vasich
osobnych Udajov ukladaju pravne predpisy, alebo ak je to nutné na ochranu naSich opravnenych zaujmov (napr.
sudom, Policii a pod.).

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN

Nakolko sme cestovna kancelaria zamerana na organizovanie zahrani¢nych zdjazdov a poskytovanie sluzieb cestovného
ruchu v zahranici, na zabezpecenie objednanych sluzieb poskytujeme VaSe osobné Udaje aj nasim zmluvnym partnerom
do zahranicia.

V pripade, Ze ide o tretie krajiny, ktoré nezarucuju primeranu Uroven ochrany osobnych Udajov, poskytujeme dalSie
zaruky ochrany VaSich osobnych udajov, a to:

(i) Standardné zmluvné dolozky ako sucast zmluvy s obchodnym partnerom z tretej krajiny,

(i)  pri jednorazovom prenose alebo objektivnej nemoznosti Standardné zmluvné dolozky pouzit u prijemcu (hotel,
dopravca, iny poskytovatel sluzieb) sa prenos vykondava len podla ¢l. 49 ods. 1 pism. b) a ¢) GDPR, tzn. prenos je
nevyhnutny na plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom alebo na vykonanie predzmluvnych
opatreni prijatych na Ziadost dotknutej osoby alebo prenos je nevyhnutny pre uzatvorenie alebo plnenie zmluvy
uzatvorenej v zaujme dotknutej osoby medzi Prevadzkovatelom a inou fyzickou alebo pravnickou osobou, alebo

(iii)  prenos je nevyhnutny na preukazovanie, uplatfovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Zoznam tretich krajin, ktoré zaru¢uju primeran( droven ochrany, je uvedeny na webovej stranke Uradu na ochranu
osobnych Udajov: https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prenos-do-krajin-zarucujucich-primeranu-uroven-
ochrany. Ostatné tretie krajiny sa povazuju za krajiny, ktoré nezarucuju primeranu droven ochrany.

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVAN/ VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

e pravo na pristup - mdzete nas poziadat o pristup k osobnym uUdajom, ktoré o Vas spracivame. Prevadzkovatel
poskytne aj kdpiu spracivanych osobnych udajov.

e pravo na opravu - mozete nas poziadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych Udajov, ktoré o Vas
spracivame.
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pravo na vymaz - mbzete nas poziadat, aby sme vymazali VaSe osobné Udaje, ak dbjde k niektorej z nasledujucich
situdcii:

(i) osobné Udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

(ii) v minulosti ste nam na spracuvanie poskytli suhlas, ktory odvolate a my zaroven nie sme opravneny
spracuvat predmetné osobné Udaje bez Vasho suhlasu;

(iii) namietate voci spracdvaniu vykondvanom v 3pecifickych situaciach podla GDPR (Uloha realizovana vo
verejnom zaujme, opravneny zaujem Prevadzkovatela alebo profilovanie) a nad vasimi zaujmami, pravami
a slobodami neprevazuju Ziadne opravnené dovody na spractvanie alebo

(iv) namietate voci spracivaniu na Ucely priameho marketingu;
(v) osobné Udaje sa spracuvali nezdkonne;
(vi) osobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost podla prava EU alebo prava

Clenského Statu, ktorému Prevéadzkovatel podlieha;
(vii) osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podia GDPR.

pravo na obmedzenie spraclivania - mozete Prevadzkovatela poziadat, aby obmedzil spracivanie VaSich osobnych
udajov, ak dbjde k niektorej z nasledujucich situacii:

(i) popreli ste presnost osobnych Udajov, a to na dobu potrebnu k tomu, aby Prevadzkovatel mohol presnost
osobnych udajov overit:

(ii) spracovanie VaSich osobnych udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto udajov a namiesto toho
Ziadate o obmedzenie ich pouzitia;

(iii) prevadzkovatel uz osobné Gdaje nepotrebuje na Ucely spracovania, ale Vy ich poZadujete na urcenie, vykon
alebo obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vasich osobnych Udajov v Specifickych situdciach podla GDPR
(Uloha realizovana vo verejnom zaujme, opravneny zdujem Prevadzkovatela alebo profilovanie), a to az
kym nebude overené, Ze opravnené dovody Prevadzkovatela prevazuju nad Vasimi opravnenymi dévodmi.

pravo na prenosnost Udajov - ak spraciivame VaSe osobné (daje na zaklade
(i) vasho suhlasu alebo
(i) je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou,

a zaroven ide o spraclvanie automatizovanymi prostriedkami spracUvania, mate pravo ziadat o prenesenie
osobnych Udajov k inému prevadzkovatelovi. To plati vtedy, ak ste osobné Udaje poskytli Prevadzkovatelovi, v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a tymto pravom nie sU nepriaznivo dotknuté
prava a slobody inych oséb.

pravo vzniest namietku - mdzete kedykolvek vzniest ndmietku proti spracovaniu VaSich osobnych udajov u
Prevadzkovatela na ucely priameho marketingu vykondvaného na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela
avzdy vtedy, kedVaSe osobné tidaje spracivame na zaklade opravneného zaujmu alebo verejného zaujmu, vratane
profilovania.

pravo podat staznost - méate pravo podat staznost na dozornom organe, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.
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Va3e prava mozu byt obmedzené relevantnym pravom EU alebo Clenského Stétu.

Dotknuta osoba si mdze uplatnit svoje prava Ustne, pisomne alebo elektronicky, cez vysSie uvedené kontaktné udaje. Ak
dotknuta osoba poZiada o vykon prava, je povinna Prevadzkovatelovi preukazat svoju totoznost.
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Prevadzkovatel:

Dovolienka s.r.o., sidlo: Brnianska 15, 811 04, Bratislava, ICO: 55835716, zapisana v obchodnom registri mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka €. 175072/B, ahoj@dovolienka.sk, +421 915 154 247,

Suhlas so spracovanim osobnych udajov

podla Clanku 6 ods. 1 pism. a) nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov(dalej len ,GDPR")
(dalej len ,Suhlas”)

Ako dotknutd osoba suhlasim so spractvanim mojich osobnych Gdajov spolo¢nostou Dovolienka s.r.o., sidlo: Brnianska 15,
811 04, Bratislava, ICO: 55835716, zapisana v obchodnom registri mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka €. 175072/B
(dalej len ,Prevadzkovatel”) a to:

v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, emailova adresa, telefénne cislo,

pre ucel: podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalégov, informacie o produktoch a
novinkach,

po dobu: 5 rokov.

Zaroven vyhlasujem, Ze som si vedoma/y, Zze nemam ziadnu povinnost Prevadzkovatelovi tento Sthlas poskytnut a tento
Suhlas mam pravo kedykolvek odvolat. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spraclvania vychadzajuceho zo
Suhlasu pred jeho odvolanim. Ak tento Sdhlas odvoldm, moje takto poskytnuté osobné Udaje musi Prevadzkovatel bez
zbytocného odkladu vymazat, ak na ich nasledné spraclvanie neexistuje iny pravny zaklad. V slvislosti s neposkytnutim alebo
odvolanim tohto Suhlasu mi nemdZe hrozit' Ziadna ujma.

Zaroven vyhlasujem, Ze som bol ako Dotknutd Osoba pouceny o svojich prévach a dalSich informéacidch v zmysle Clanku 12,
13 a 14 GDPR v spojeni s Clankami 15 - 22 GDPR.

Podpis Dotknutej Osoby:

Dovolienka s.r.o.

Brnianska 15, 811 04, Bratislava, ICO 55835716
ahoj@dovolienka.sk

+421 915 154 247
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