Podmienky a pravidla pre uplatnenie darcekovych poukazov a poukazov

1.

na splatky vydanych CA Centrum dovoleniek s.r.o.

Vseobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

Centrum dovoleniek prehlasuje, Ze je cestovnou agenturou poskytujucou sluzby v oblasti
cestovného ruchu v zmysle prislusnej pravnej Upravy a moze jedina vydavat DarCekovy
poukaz alebo Poukaz na splatky (dalej len ,,poukéazky“) v elektronickej alebo papierovej
podobe.

Darcekovy poukaz alebo Poukaz na splatky je cenina, ktorej podoba, nominalna hodnota
a spbsob pouzitia su dané rozhodnutim CA, pri reSpektovani tychto podmienok
a pravidiel pre ich uplatnenie (dalej len ako ,,poukazy®).

Poukazy vydana CA je platnym platobnym prostriedkom a sluzi vyhradne na uhrady za
sluzby vybrané vyhradne z ponuky CA zverejnené na webe www.centrumdovoleniek.sk.

Obstaranie a platba

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Poukazy si mbzete objednat e-mailom na adrese info@centrumdovoleniek.sk alebo
priamo u svojho predajcu, telefonicky alebo osobne na ktorejkolvek nasej pobocke.
Darcekovy poukaz mézete uhradit v hotovosti na ktorejkolvek nasej pobocCke, priamym
vkladom na ktorykolvek nas ucet, alebo bankovym prevodom na ktorykolvek nas ucet.
Poukaz na splatky Centrum dovoleniek ako jedinda CA na trhu ponukame moznost
dovolenky na splatky formou kupy poukazu na splatky, ktory ndasledne mézete uplatnit na
¢okolvek z nasej ponuky a to prostrednictvom nasho partnera Tatra banka a.s., ktora vo
svojich VSeobecnych obchodnych podmienkach urCuje konkrétne podmienky pre jej
poskytnutie.

Pocet zakupenych poukazov nie je limitovany na osobu, jediné Co je potrebné dodrzat je
minimalna a maximalna hodnota poukazu. Min. hodnota je 20,00 EUR a max. hodnota 10
000,00 EUR.

Poukaz mdbze byt vystavena po prijati uhrady.

Platnost poukazov a spésob ich uplatnenia

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Poukaz ma platnost 1 rok od zakupenia, takze je potrebné ho do tejto doby vyuzit. Datum
vystavenia aj uplatnenia poukazu mate uvedeny na poukaze.

V pripade potreby, vieme poukaz predizit o maximélne dal$ich 6 mesiacov.

Poukaz mézete vyuzit na akykolvek zajazd z naSej ponuky, ubytovanie, letenky, poistenie.
V pripade vyberu lacnejSieho zdjazdu ako je hodnota poukéazky Vam vystavime novy
poukaz na zostatkovu cenu.

V pripade vyberu drahSieho zajazdu, ako je hodnota poukazu doplatite zvy$Snu sumu
zajazdu spbsobom, ktory si u nas vyberiete.

Poukazy nie su viazané na meno a moze si ich tak uplatnit ktokolvek, ktory sa preukaze
platnym poukazom zakupenou u nas.

V pripade, ak nestihnete poukaz z akychkolvek dévodov uplatnit, mozete ho prediZit o 6
mesiacov. V pripade ak ste ho uz pred(Zili a aj napriek tomu nestihli uplatnit poukaz Vam
prepadne.


http://www.centrumdovoleniek.sk/

3.8. Hodnoty viacerych poukazov je mozné kombinovat a kumulovat.

3.9. Poukaz nie je mozné zamenit za hotovost.

3.10. Z poukazov sa nevydava.

3.11. O uplatneni poukazu CA vstavi doklad / potvrdenie a doru¢i ho osobe, ktora
poukazku uplatriuje.

Storno uz zakupeného poukazu

4.1. Storno zakupeného a uz uplatneného poukazu je mozné iba za poplatok.

4.2. Vyska storno poplatku uz uplatneného poukazu sarovna poplatku za zruSenie pobytu, na
ktory bol poukaz uplatneni v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok organizatora
pobytu.

Ostatné

5.1. Ak nebude dohodnuté ina¢, cela komunikacia suvisiaca s obstaranim a pouzitim
darcekovych poukazov a poukazov na splatky, vratane ich dorucovania, bude realizovana
elektronickymi komunikaénymi prostriedkami.

5.2. Nebezpecenstvo nahodnej straty, znicenia alebo posSkodenia prechadza na drzitela
pukazu momentom jeho vydania.

5.3. V pripade straty alebo pozmenenia podoby poukazov CK nie je povinna zabezpedit pre
kupujpceho novy oukaz



