VsSeobecné obchodné podmienky

Cestovnej agentary Osobny dovolenkar

Clanok 1 - Spolupraca s cestovnymi kancelariami

1.,Cestovna agentlra Osobny dovolenkar" (dalej len ,CA OD") je cestovna agentura.
2.Spolupracuje a predava produkty overenych cestovnych kancelarii, ktoré sa riadne
poistené podla zakona proti insolventnosti. Produkty cestovnych kancelarii, t.j.
nasich zmluvnych partnerov preddvame na zaklade platnej Zmluvy o obchodnom
zastupeni.

3.Vsetky ceny jednotlivych zadjazdov su totozné s cenami zdjazdov konkrétnych
cestovnych kancelarii aj s uplatfovanim réznych dodato¢nych akcii a publikovanych
zliav nasich zmluvnych partnerov . Napriklad vernostné zlavy, seniorské zlavy, zlavy

pre novomanzelov, skupinové zlavy, detské zlavy a podobne.

Clanok 2 - Zmluva o obstarani zajazdu

1.Pri objedndvani zdjazdu pouzivame vyhradne originalne tlaciva ,Zmluva

0 obstarani zajazdu" konkrétnej cestovnej kancelarie, ktora je samotnym
organizatorom zajazdu.

2.Po objednani a zaplateni zajazdu sa klient riadi VSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami tej cestovnej kancelarie, ktora je organizatorom jeho zajazdu. Tieto
~VSeobecné zmluvné podmienky" klientovi odovzddvame spolu s uzavretou zmluvou

0 obstarani zadjazdu osobne alebo po dohode elektronickou postou.

Clanok 3 - Rezervacia a objednanie zajazdu

,CA OD" pri objednavani zajazdu pre klienta komunikuje s rezervaénymi centralami
jednotlivych cestovnych kancelarii. KedZe cely systém funguje na baze rezervacii,
cestovna agentlra nevie garantovat aktualnost a dostupnost vsetkych kapacit

a preto musi jednotlivé dopyty od klientov overovat priamo u zmluvného partnera,
ktory je organizatorom zajazdu.

Postup:

1.Klient si vyberie ubytovacie zariadenie z ponuky nasich zmluvnych partnerov.
Ponuky mu vieme spracovat a zaslat na zaklade individualnej poziadavky mailom. Po
vybere ubytovacieho zariadenia vieme overit v online v rezervaénom systéme jeho
dostupnost, pripadne overujeme volné kapacity aj telefonicky v centrale konkrétnej

cestovnej kancelarie. Nasledne po overeni dostatocnej kapacity zdjazdu a jeho



rezervacii, klient podpise formular aj s tdajmi o cestujlcich potrebnymi k vyplneniu
Zmluvy o obstarani zajazdu. Formuldr mu bude zaslany elektronicky alebo doruceny
osobne.

2."CA OD" po overeni dostupnosti vybraného zajazdu na rezervacnej centrale
cestovnej kanceldrie vie rezervovat zdjazd len na nevyhnutne potrebny ¢as pre
vybavenie Gdajov a platby potrebnych k zakUpeniu zajazdu. Cas rezervacie urcuje
kazda cestovna kancelaria osobitne a my ho musime akceptovat. V obdobi leta su
rezervacie vacsinou poskytované maximalne na 1 hodinu. Do tohto Casu je potrebné
dorudit na centralu cestovnej kancelarie riadne vyplnenu a klientom

podpisani Zmluvu o obstarani zdjazdu, inak rezervacia prepada v prospech inej
Cakajucej cestovnej agentury, resp. iného ¢akajuceho klienta. ,,CA OD" vsak
potvrdent Zmluvu o zadjazde posle na centralu cestovnej kancelarie iba v pripade, ak
klient svoj zaujem o dovolenku potvrdil aj zaplatenim pozadovanej financnej
hotovosti za vybrany zdjazd. V pripade, Ze zadjazd nie je mozné uz rezervovat,
napriklad kvoli jeho obsadenosti, cestovna agentlra okamzite o tejto skutocnosti
informuje klienta a pripadne ponukne klientovi nahradné riesenie.

3.Cestovna agentlra vypiSe Udaje na Zmluvu o obstarani zajazdu, pricom pouzije
udaje o cestujucich, o ktorych ju klient informoval a nasledne ju posiela vyplnenu
klientovi e-mailom na schvalenie a podpis. Pokial' to casové hladisko dovoluje,
posiela tuto zmluvu klientovi postou k podpisu alebo mu je dorucena osobne.

4.Po odsuhlaseni Udajov zo strany klienta, klient tuto zmluvu podpiSe a dorudi ju
spat cestovnej agentlre ,CA OD" e-mailom alebo postou, ak to ¢asové hladisko
umoznuje. Nasledne klient svoj zaujem o dovolenku potvrdi aj ihradou Ciastky za
vybrany zdajazd, vycislenej na Zmluve o obstarani zdjazdu.

5.Uhradu poZadovanej ciastky klient moze realizovat bezhotovostnym prevodom zo
svojho Uc¢tu na ucet LUMAKA, s.r.o. — majitel’,CA OD" na zaklade vystavenej faktury
(pokial je ¢as od objednania do odchodu na zajazd dlhsi ako 10 dni).

6.V pripade, Ze ¢as medzi objednanim zdjazdu a odchodom na zajazd je kratsi ako
10 dni, tak platbu je potrebné zrealizovat:

v hotovosti na adrese LUMAKA,s.r.o., 913 32 Hrabovka 160, Ako doklad o Uhrade
sliZi ,Prijmovy pokladni¢ny doklad"“;. Uhradu je mozné po dohode prist prevziat
osobne.

priamym vkladom hotovosti na bankovy ucet LUMAKA, s.r.o. na zaklade vystavenej

faktury;



bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet LUMAKA,s.r.o., ak klient
zaddava prevodny prikaz z G¢tu CSOB.

Bezhotovostnym prevodom prostrednictvom platobného systému PAYPAL
7.Akonahle ,CA OD" obdrzi od klienta peniaze za objednany zajazd, posiela vyplnenu
a podpisanu Zmluvu o obstarani zajazdu na centralu cestovnej kancelarie, ktora je
organizatorom zajazdu. Cestovnej kancelarii ozndami prijatie platby za predmetny
zdjazd a tym rezervaciu zavazne potvrdi. Od tejto chvile sa rezervacia stava platnou,
Zmluva o obstarani zajazdu je pre klienta zavazna a riadi sa VSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami danej cestovnej kancelarie, ktora je organizatorom zajazdu.
8.Priblizne 1 tyzden pred odchodom na dovolenku ,CA OD" obdrzi od cestovnej
kancelarie pokyny pre klienta, ktoré obsahuju vSeobecné informacie o dovolenke,
ubytovaci poukaz, letenku, pripadne cestovny listok alebo potvrdenie o cestovhom
poisteni (podla rozsahu objednanych sluzieb). Cestovna agentura tieto dokumenty
skontroluje a odovzda ich klientovi - osobne, postou alebo e-mailom.

9.Niektoré ubytovacie kapacity, ktoré sa javia uz ako obsadené, je mozné este skusit
vyziadat priamo u zahrani¢ného partnera. Pri tychto ,,zdjazdoch na vyziadanie" vSak
vacsinou cestovné kancelarie pozaduju riadne vyplnenie Zmluvy o obstarani zajazdu,
jej potvrdenie a nasledne aj 100% uUhradu platby. Je to pre to, aby cestovna
kancelaria nevyvijala zbyto¢nu ndmahu na vyziadanie kapacit, o ktoré by pripadne
klient po potvrdeni uz neprejavil zaujem. Ak by sa nepodarilo od zahrani¢ného
partnera ziskat dodato¢nu ubytovaciu kapacitu, klient ma narok na vratenie celej

platby, ktoru za takyto zajazd zaplatil, bez akéhokolvek storno poplatku.

Clanok 4 - Zodpovednost cestovnej agentiry ,,CA OD"

1.,CA OD" je zodpovedna za spravne vyplnenie Zmluvy o obstarani zajazdu a po jej
potvrdeni klientom jej zaslanie na rezervacnu centralu cestovnej kancelarie; za
prevzatie hotovostnej alebo bezhotovostnej platby finanénych prostriedkov za zajazd
a nasledne za prevod financnych prostriedkov na bankovy ucet zmluvného partnera,
t.j. organizatora zajazdu podla vystavenej faktury alebo potvrdenia o rezervécii.
2.,CA OD" ma za povinnost skontrolovat informacie a Udaje uvedené na
sprievodnych dokumentoch, ktorymi su: ubytovaci poukaz, letenka, autobusovy
listok alebo doklad o uzavreti cestovného poistenia a tieto dokumenty ma povinnost
v¢as odovzdat klientovi pred ndstupom na dovolenku, pokial' nebolo dohodnuté inak.
3.,CA OD" nezodpoveda za pripadne porusenie zavazkov a povinnosti svojich

zmluvnych partnerov voci svojim klientom.



Clanok 5 - Reklamacie

1.,CA OD" nie je zodpovedna za zavazky, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy o obstarani
zajazdu cestovnej kancelarii, s ktorou ma klient tito zmluvu uzatvorend.

2.Za dodanie objednanych sluzieb zodpoveda v plnej miere zmluvny partner, t.j.
organizujlca cestovna kanceldria. V pripade reklaméacie a staznosti odpori¢ame
klientom tieto zalezitosti riesit priamo na mieste s delegatom danej cestovnej
kancelarie alebo s recepciou ubytovacieho zariadenia. Pokym je v kompetencii
delegata, tak reklamacie klientov by sa mal pokusit vyriesit na mieste.

3.Ak reklaméaciu planujete podat aZ po navrate domov, spiste ju na mieste a dajte si
ju potvrdit delegatovi alebo na recepcii, aby bolo zrejmé, Ze bola opravnena. Po
prichode domov sa obratte priamo na organizujlicu cestovnu kancelariu, ktorej
dorucite pisomnu reklamaciu potvrdenu delegatom alebo recepciou. Prilozte k nej aj
Vasu Zmluvu o obstarani zajazdu, v ktorej su uvedené Vami objednané sluzby.

S reklamaciou sa mbzete obratit i na nasu cestovni agentuiru, kde Vasu reklamaciu
zaevidujeme a posleme ju na centralu organizujucej cestovnej kancelarie, ktora sa
v zakonnej lehote k Vasej reklamacii vyjadri. O vysledku reklamacie Vas budeme

informovat.

V Hrabovke, 19/05/2016
LUMAKA s.r.o. - Cestovna agentura Osobny dovolenkar

Majitel: Ing. Karin PISkova
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