Zasady spracuvania osobnych idajov v cestovnej kancelarii SVETOM.SK

V suvislosti so spraciivanim osobnych udajov dotknutych osob prevadzkovatel tymto
poskytuje prislugné informécie podla Clankov 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a vol'nom pohybe
takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES

(d’alej len ako ,,Nariadenie®)

Cestovna kancelaria SVETOM.SK s.r.0., ziskané udaje nasich klientov, chrani zodpovedne
aVvzmysle nariadenia GDPR. V zmysle Nariadenia je nasou povinnostou Vas informovat
0 nasledovnych skuto¢nostiach:

Prevadzkovatel’:

Spolo¢nost SVETOM.SK s.r.0., ICO: 48189 871, so sidlom 974 04 Banska Bystrica, Na
Karlove 25, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢. 28197/S (d’alej len ako ,,Spolo¢nost™)

Kontaktné udaje na prevadzkovatela:

Adresa na zasielanie pisomnosti: 974 04 Banska Bystrica, Na Karlove 25, prevadzka Nam.

Stefana Moysesa 4
Telefonicky kontakt: 048/611 22 39
Emailovy kontakt: katarina@svetom.sk

Vsetky podrobné informdcie tykajice sa cestovnej kancelarie SVETOM.SK s.r.o. nijdete na
webovej stranke https://www.svetom.sk/

Uéel spracovania osobnych tidajov klienta:

Prevadzkovatel (spolo¢nost’) spracovava osobné tudaje dotknutych osob, t.j. klientov
a zastupcov klientov na nasledovné tcely:

- Primarnym ucelom spracuvania osobnych udajov je poskytovanie sluzieb v oblasti
cestovného ruchu, najmd zabezpeCenie zdjazdu dotknutej osoby, ktory je predmetom
uzatvorenej Zmluvy o obstarani zajazdu.

Pravnym zakladom takéhoto spracovania osobnych tudajov je plnenie zmluvy, pripadne
opravneny zaujem pre spolucestujucich, resp. cestujucich v prospech ktorych bola zmluva
uzatvorena.

- Spractvanie osobnych udajov na ucel vybavenia reklamécii.


https://www.svetom.sk/

Pravnym zakladom takéhoto spractivania osobnych tdajov je zdkonna povinnost’ v zmysle
Zakona o ochrane spotrebitela.

- Spractvanie osobnych udajov na marketingové ucely, t.j. Newslettery, spotrebitel'ské
sut'aze.
Pravnym zakladom takéhoto spractivania osobnych tdajov je prejaveny suhlas dotknute;j
osoby.

Kategorie dotknutych osobnych udajov
Osobné tdaje spracovavame v hevyhnutnom rozsahu. Ide o nasledovné udaje:

- Meno a Priezvisko, Datum narodenia, Bydlisko (trvalé, pripadne prechodné), telefonne
Cislo, emailova adresa, Cislo cestovného dokladu (v suvislosti so zabezpecenim Viz,
pripadne inych prislusnych dokumentov), Zdravotné udaje v nevyhnutnom rozsahu (ak
dotknutd osoba mé Specialnu poziadavku na zabezpecenie niektorej pozadovanej sluzby
(napr. strava, vybavenie poistnej udalosti v savislosti s razom atd.)), Udaje o destinacii,
terminové, cenové a obsahové tdaje o poskytovanych sluzbach (tieto udaje sluzia na ucely
vernostnych programov).

Prijemcovia osobnych udajov

Osobné tdaje poskytujeme vyhradne zmluvnym dodavatelom, ktori spifiaju Nariadenie
GDPR, v suvislosti so zabezpecenim cestovného ruchu/zdjazdu. V tomto pripade ide
0 prepravcov, letecké spolo¢nosti, zmluvni partneri zabezpecujuci ubytovanie a/alebo stravu,
zabezpecenie poistenia a/alebo pre zabezpecenie asistenénych sluzieb, Zahrani¢ny obchodny
partner v mieste Vasho pobytu v zahranici.

Prenos osobnych idajov do tretich krajin

V suvislosti so zabezpe€enim zdjazdu dotknutej osoby, moéze dojst’ k prenosu osobnych udajov
do tretich krajin. Tento prenos sa zabezpecuje len s vyslovnym suhlasom dotknutej osoby,
ktory je nevyhnutne potrebné na plnenie Zmluvy a na vykonanie predzmluvnych opatreni
prijatych na ziadost jeho ako dotknutej osoby. Tretie krajiny, ktoré zaru¢uju primeranti troven
ochrany  osobnych  udajov  si  zverejnené na  web  stranke Uradu:
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prenos-do-Krajin-zarucujucich-primeranu-
uroven-ochrany Cestovna kancelaria pri prenose osobnych udajov do krajin EHS a krajin,
ktoré zaru€uju primerant troven ochrany podla rozhodnutia Komisie nie je povinna prijimat’
ziadne Specialne opatrenia. K partnerom zo zahranicia, ktorym osobné udaje poskytuje,
pristupuje rovnako, ako by boli na uzemi Slovenskej republiky (ak je potrebné uzatvori zmluvu
0 sprostredkovani alebo zaviaze partnera ml¢anlivostou a pod.). Pri prenose osobnych udajov
do tretich krajin, ktoré nezarucuju primerani uroven ochrany, moZze cestovnd kanceldria
a cestovna agentura napriklad uzatvorit’ s obchodnym partnerom zmluvu, ktorej sti¢astou budu
aj Standardné zmluvné dolozky prijaté Komisiou, alebo sa spol'ahne na stihlas dotknutej osoby
S prenosom. Prenos je mozné uskutocnit’ aj v pripade, Ze je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
s dotknutou osobou alebo v zaujme dotknutej osoby.



https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prenos-do-krajin-zarucujucich-primeranu-uroven-ochrany
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prenos-do-krajin-zarucujucich-primeranu-uroven-ochrany

Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje st uchovavané podl'a ucelu na ktory sa spracovavaji. Osobné tdaje uchovavame
minimalne na dobu 2 roky od skoncenia zajazdu, maximalne na dobu vyzadovant prislusnym
osobitnym predpisom. V pripade ak dotknutd osoba udeli stihlas so spracovanim osobnych
udajov na marketingové ucely, su tieto udaje uchovavané na dobu 6 rokov, pripadne ak
dotknuta osoba odvola svoj suhlas.

Prava dotknutej osoby

a) Pravo na pristup k osobnym tidajom, ktoré sa jej tykaju (pravo na vydanie potvrdenia,
¢i st osobné udaje spracovavané alebo nie a na poskytnutie kopie spracovavanych resp.
spracovanych osobnych tdajov,

b) Pravo na opravu nespravnych tidajov dotknutej osoby,

¢) Pravo na vymaz osobnych udajov dotknutej osoby, v pripade, Ze s splnené vsetky
zakonné podmienky na ich vymaz a neexistuje zdkonnd povinnost’ alebo opravneny
zaujem na ich d’alSie spracovavanie,

d) Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,

e) Pravo na prenos osobnych tdajov inému prevadzkovatel'ovi, ak tomu nebrania Ziadne
zakonné prekdzky,

f) Pravo kedykol'vek odvolat’ svoj udeleny suhlas na spracovanie osobnych udajov,

g) Pravo podat staznost dozornému orgénu ktorym je — Urad na ochranu osobnych
udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, tel. ¢. +421 (0)2 323 132 20,
www.dataprotection.gov.sk

Horeuvedené prava dotknutej osoby mé v rozsahu Clankov 15 az 21 a 77 prisluiného
Nariadenia. Dotknuta osoba si mdze svoje prava uplatnit’ ustne, pisomne, elektronicky alebo
prostrednictvom horeuvedenych kontaktnych udajov. Ak dotknutd osoba poZiada ustne
0 poskytnutie informécii, informécie sa poskytnil aZ po preukdzani totoZnosti. Dotknuta osoba
je povinna oznamit’ prevadzkovatel'ovi, vetky zmeny v jej osobnych udajov a to bezodkladne
po ich zmene.

Zdroj osobnych idajov

Osobné udaje poskytuje samotny klient pri uzatvarani zmluvného vzt'ahu, pripadne nim
poverena osoba resp. zastupca.

Pouzivanie analytickych nastrojov (cookies)

https://www.svetom.sk/cookie-info



http://www.dataprotection.gov.sk/
https://www.svetom.sk/cookie-info

Subory cookie su malé textové subory, ktoré mézu byt do prehliadaca odosielané pri navsteve
webovych stranok a ukladané do vasho zariadenia (pocitaca alebo do iného zariadenia s
pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet). Subory cookie sa ukladaju do
priecinka pre stibory vasho prehliadaca. Cookies obvykle obsahuju ndzov webovej stranky, z
ktorej pochadzaju, platnost’ a hodnotu. Pri d’alSej navsteve stranky webovy prehliada¢ znovu
nacita stibory cookie a tieto informacie odosle spiat’ webovej stranke, ktord pdvodne cookie
vytvorila. Stibory ,,cookie", ktoré pouzivame, neposkodzuju vas pocitac.

Preco pouzivame cookies?

Cookies pouzivame s cielom optimalne vytvarat a neustdle skvalitiovat naSe sluzby,
prispdsobit’ ich vasim zdujmom a potrebam a zlepSovat’ ich Struktiru a obsah. Na naSich
strankach moézu byt pouzité docasné a trvalé cookies. Docasné sa uchovavaju vo vasom
zariadeni, kym strdnku neopustite. Trvalé cookies zostavaju na vaSom zariadeni do uplynutia
ich platnosti alebo do ru¢ného vymazania. Doba, pocas ktorej si informécie ponechavame,
zavisi od typu stiborov cookies. Na nasich webovych strankach pouzivame viac typov cookies:

Zakladné subory cookie

Tieto subory cookie tvoria zdklad pre prevadzku nasSich webovych strdnok a umoziuju
pouzivanie zakladnych funkcii, akymi st napriklad zabezpecené oblasti. Zakladnymi cookies
si napr. zapamétanie prihldsenia, predvyplnenie formularov, umoznenie pristupu k
zabezpeCenym oblastiam bez nutnosti opdtovného prihlasenia, a pod. Bez tychto cookies
nemozeme poskytovat’ sluzby, ktoré tvoria zaklad nasich stranok. Pokial tieto cookies zakazete,
nebudeme moct’ zarucit’ bezchybny chod stranok.

Funk¢né sibory cookie

Sluzia na poskytovanie sluzieb alebo zapamitanie nastaveni s ciel'om zaistenia maximalneho
komfortu pri vaSej navSteve. Ide napriklad o vaSe prihlasenie, ktoré ste uviedli pri
predchéadzajticej registracii na stranky. Cookies si mozu pamaétat’ polozky, ktoré ste vlozili do
nakupného koSika e-shopu alebo napriklad ak ste narazili na nejaké chyby, napriklad pri
formularoch. PouZivanie tychto cookies zalezi vylu¢ne na vasom nastaveni. Ich vypnutie moze
znamenat’, Zze pridete o niektoré sluzby a podporu, ktoré by sme vam v opa¢nom pripade
poskytovali. Tiez nie je vylucené, Ze po vypnuti tychto cookies si nebudeme pamitat’, ze ste
konkrétnu sluzbu uz odmietli.

Prevadzkové subory cookie

Pomocou prevadzkovych cookies zhromazd’ujeme Statistické informacie o tom, ako pouZzivate
nase webové stranky. Tieto technické informdacie ndm napr. povedia, na ktoré Casti webove;j
stranky ste klikli, ktorl stranku ste navstivili naposledy a pod. Tieto cookies nam sluZia na
analyzu a vylepSovanie naSich webovych stranok z hl'adiska obsahu, vykonu a dizajnu. Pokial
tieto cookies zakéazete, nemozeme vam zarucit’ bezchybny chod naSich stranok.

Subory cookies tretich stran

Pouzivanie naSich webovych strdnok moze mat’ za nasledok vytvorenie siborov cookie, ktoré
nie su pod kontrolou nasej spolo¢nosti. To sa mdze stat’, ak webova stranka, ktora si prezerate,
pouziva nastroj na analyzu alebo marketingovu automatizaciu/spravu od tretej strany (napriklad



nastroje spolo¢nosti Google a Oracle) alebo zobrazuje obsah webovych stranok tretej strany,
napr. YouTube alebo Facebook. To ma za nasledok prijatie suborov cookie od tychto sluzieb
tretich stran. NaSa spolo¢nost’ nemoze mat’ kontrolu nad ukladanim ani pristup k tymto siborom
cookie. Ak chcete vediet, ako tieto tretie strany pouzivaji subory cookie, precitajte si zdsady
ochrany sukromia a zdsady pouzivania stiborov cookie tychto sluzieb.

Reklamné sibory cookie

Tieto subory ,,cookie* sltizia na zhromazd'ovanie idajov o webovych lokalitach a jednotlivych
strankach, ktoré pouzivatelia navstivia v rdmci naSich webovych stranok a mimo nich (¢o moze,
napriklad, naznacovat’ ich zaujmy alebo iné aspekty). Tie sa obvykle pouzivaju na zobrazovanie
reklam a inych marketingovych informacii, ktoré su prispésobené¢ vam a vaSim zdujmom.
Pouzivaju sa tiez na obmedzenie poctu zobrazeni reklamy jednému pouzivatel'ovi a na meranie
efektivnosti reklamnej kampane. Tieto subory ,,cookie* zvy€ajne umiestiiuji do zariadeni
reklamné siete s nasim dovolenim. Subory zostavaji vo vaSom pocitaci, az kym ich
neodstranite, a pamaétaju si, ze ste navstivili konkrétnu webovu stranku. Mézu tiez ukazovat, ¢i
ste navstivili nasu stranku prostrednictvom reklamného odkazu. Tieto informacie sa zdielaju s
inymi organizaciami, napriklad reklamnymi agentirami a nasimi zmluvnymi partnermi, ktori
ich m6zu pouzit' v spojitosti s informaciami o pouzivani nasich webovych stranok vratane
identifikacie zdiel'anych zdujmov a spravania medzi skupinami pouzivatel'ov, ktori navstevuju
nasu stranku (a tiez iné stranky).



