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VSeobecné ustanovenia a vymedzenia pojmov

Cestovna agentura KONO, s.r.o. vydava tento reklamacny poriadok pre stanovenie jednotného a zavazného postupu fyzickych alebo pravnickych
0s6b ( kupujucich-objednavatelov ) pri uplatfiovani a vybavovani reklamacii na zaklade pravnych predpisov. Ide o reklamacie proti cestovnej
agenture KONO alebo riou sprostredkovanych sluzieb v oblasti poskytovanych sluzieb ako aj zmluv o obstarani zajazdov uzatvorenych v zmysle
zakona 170/2018 Z.z. o zajazdoch.

KONO, s.r.o. v ramci svojej ¢innosti ako cestovna agentura ponuka a predava jednotlivé sluzby alebo ich kombinacie na zaklade individualnej
objednavky, sprostredkiva predaj zajazdov v cudzom mene, to znamena Ze zmluva sa v tomto pripade uzatvara v mene cestovnej kancelarie ,
ktora je organizatorom-touroperatorom zajazdu a tento zodpoveda za plnenie zmluvy o obstarani zajazdu alebo zmluvy o zabezpeceni sluZieb.

KONO, s.r.o.,-cestovna agentura je cestovnou agenturou , takZe podla zakona nezodpoveda za sluzby poskytnuté cestovnou kancelariou
a taktieZ nevybavuje v ich mene reklamacie.

Reklamaciu k Vadmu zajazdu je potrebné zaslat pisomne, popripade pripojit reklamaény protokol z miesta pobytu najlepSie potvrdeny delegatom
CK, fotografie atd. VSetko je nutné zaslat doporucene usporiadatelovi zajazdu(presny nazov a adresa v cestovnej zmluve). V pripade odovzdania
reklamacie u sprostredkovatela sluzby, tento potvrdi prevzatie jednej kopie reklamacie klientovi a bezodkladne preposle do CK predmetnu
reklamaciu. Vzhladom na to, Ze predmetnu reklamaciu rieSi CK u ktorej si klient zajazd kupoval, nema cestovna agentira KONO povinnost' viest
evidenciu reklamacii a ani do jej vybavenia Ziadnym spésobom vstupovat.

KONO, s.r.0., ako autorizovany predajca zajazdov renomovanych cestovnych kancelarii, vydava tymto reklamaény poriadok pre uplatiiovanie prav
zakaznikov pri zodpovednosti za chyby sluzieb cestovného ruchu ( reklamacia).

1.Zodpovednost’ CK.

Za porusenie zavazkov vyplyvajacich z cestovnej zmluvy zodpoveda cestovna kanceldria, s ktorou ma zakaznik uzatvorenu cestovnu zmluvu. CK
zodpoveda bez ohfadu na to, ze zavazky by mali byt splnené cestovnou kancelariou alebo inymi dodavatelmi sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v ramci zajazdu. Cestovna kancelaria nenesie Ziadnu zodpovednost a neruci za Uroveri, cenu, pripadne vzniknutd $kodu pri
sluzbach , ktoré nie st dojednané v cestovnej zmluve , organizovanymi inymi subjektmi , ktoré si zakaznik objedna na mieste u delegata , hotela,
¢i inych organizacii.Za predmet reklamacie neméze byt povazovany vylet zadarmo alebo iny dar¢ek zadarmo.

2.Pravna uprava.

Zodpovednost' cestovnej agentury sa riadi Zakonom 170/2018 Z.z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a agentur ,
Zakonom ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

3.Lehota pre podanie reklamacie.

Reklamaciu je potrebné uplatnit u usporiadajucej cestovnej kancelarie bez zbyto¢ného odkladu , najneskoér vSak do troch mesiacov od skonéenia
zdjazdu , alebo v pripade ak sa zajazd neuskuto¢nil , odo diia kedy mal byt zajazd ukonceny podla cestovnej zmluvy, inak pravo na reklamaciu
zanika.

4.Sposob reklamacie.

Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu v€as bez zbyto¢ného odkladu tak, aby mohla byt zjednana naprava , pokial mozno na samotnom mieste.
Reklamaciu sluzieb je mozné uplatnit v mieste poskytovania sluzieb u delegata usporiadajlicej cestovnej kancelarie a to pisomne alebo ustne. O
ustnom podani reklamacie bude spisany reklamacény protokol, v ktorom bude uvedené meno zakaznika, Specifika zajazdu, nazov ubytovania
a popis reklamacie. Reklamacny protokol bude podpisany zakaznikom a delegatom cestovnej kancelarie. V pripade, Zze reklamacie nebude
vyrieSena na mieste , je potrebné uplatnit reklamaciu i pisomne a to doporu¢enou zasielkou na adresu organizatora zajazdu.

5.0bsah reklamacie.
Reklamacia musi obsahovat udaje potrebné pre identifikaciu sluzieb , ktoré boli poskytnuté chybne alebo neboli poskytnuté vébec :

- Cislo cestovnej zmluvy, datum uzatvorenia zmluvy, nazov cestovnej kancelarie s ktorou bola cestovna zmluva uzatvorenda, nazov

cestovnej kancelarie alebo agentury , kde bola cestovna zmluva uzatvorena.
- popis chybne poskytnutej sluzby
- sposob nahrady Skody
- reklamacény protokol z miesta pobytu, podpisany zakaznikom a delegatom , fotodokumentacia

6.Povinnosti zakaznika
Zakaznik je povinny poskytovat pri vybavovani reklaméacie sucinnost, najma dopliovat pozadované skutoCnosti, podavat informacie
a vysvetlenia, predkladat doklady preukazujuce skuto¢ny stav.
7.Lehoty pre vybavenie reklamacie.

V pripade, Ze je reklamacia uplatfiovana v mieste pobytu, delegat je opravneny o reklamacii rozhodnut a vyriesit' ju k obojstrannej spokojnosti.

V pripade, Ze je reklamacia uplatiiovana po navrate z dovolenky, reklamacia musi byt vybavena do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie , pokial
sa zakaznik s usporiadajucou cestovnou kancelariou nedohodnu inak.

8.Reklamacné poriadky.
Podrobnosti reklama¢ného riadenia su stanovené v reklamacnych poriadkoch kazdej cestovnej kancelarie, ktoré maju prednost pred tymto
reklamacnym poriadkom.

9.U¢innost' reklamaéného poriadku.

Tento reklamaény poriadok nadobuda ucinnost 01.10.2019
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