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Obchodné podmienky predaja zajazdov

I. Uvod

 prevadzkovatelom elektronického obchodu www.kono.sk je KONO, s.r.o.

* ponuka zajazdy organizované cestovnymi kancelariami (dalej len CK) v zmysle Zakona o zajazdoch ¢.170/2018Z.z.

* na ponukané zajazdy ma uzatvorenu platni Zmluvu o obchodnom zastupeni prislusnej CK a plnd moc na predaj uvedenych
zajazdov

« vSetky zajazdy su riadne poistené proti insolventnosti organizujucej CK

* ponuka zajazdov je pravidelne aktualizovana cez xml data (elektronické data), ktoré sa prenasaju priamo zo servera
usporiadajucej CK

* KONO, s.r.o0. si vyhradzuje pravo na chybu publikovanych cien, terminov a dalSich udajov v ponuke. Zavazna pre zakaznika
je len cena a dalSie podmienky uvedené na platne uzavretej cestovnej zmluve s prisluSnym usporiadatefom zajazdu.

* predaj zajazdov podlieha VSeobecnym zmluvnym podmienkam (dalej len VZP) organizujucej CK, ktoré zakaznik obdrzi spolu
s navrhom zmluvy

+ objednavatel — Zmluvu o zajazde moze podpisovat len osoba starSia ako 18 rokov a spdsobila k pravnym tkonom

Il. Nezavizna objednavka, Zmluva o zajazde, Uhrada

* nezavazna objednavka zakaznika k ni€omu nezavazuje a je prejavom zaujmu zakaznika o ponukany zajazd, ktory mbze
prejavit roznymi spdsobmi: interaktivnym formularom na webe, telefonicky, e-mailom, osobne ...

* na zaklade tohto zaujmu, KONO, s.r.o. overi u CK dostupnost’ miest, a informuje zakaznika (telefonicky, e-mailom)

o rezervacii, presnej cene a dobe, do ktorej je mozné predmetny zajazd rezervovat.

» pokial zakaznik na zaklade potvrdenia jeho nezavaznej objednavky prejavi zaujem o uzatvorenie Zmluvy o zajazde, CA
KONO s.r.0. dohodne postup so zakaznikom tak, aby bolo mozné do ukonéenia rezervacie vykonat vSetky potrebné ukony

* CAKONO, s.r.o. na zaklade udajov poskytnutych zakaznikom vypiSe Zmluvu o zajazde a tuto spolu s VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami a certifikatom zasle zakaznikovi v podobe navrhu

» zakaznik nesmie zmenit, upravit alebo doplnit’ (s vynimkou ru¢ne dopisanych alebo opravenych osobnych Udajov cestujucich
a podpisu) v ziadnej €asti pisomny navrh Zmluvy o zajazde.

» ak zakaznik suhlasi so znenim Zmluvy o zajazde, VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami, zmluvu podpi$e a doruci ju CA
KONQO, s.r.o. (fax, e-mail, osobne) a prevedie Uhradu, zmluva zo strany objednavatela sa stava zavaznou podpisom zmluvy
alebo prevedenim Uhrady a to tym, ¢o nastane skor.

» zmluva zo strany CK sa stava zavaznou, potvrdenim objednavky, v pripade nepotvrdenia objednavky zo strany CK,

objednavatelovi budu vratené vSetky doposial uhradené prostriedky.

Uhradu objednavatel vykonava nasledovnym spdésobom:

» reSpektuje pokyny k platbe oznamené mu CA KONO, s.r.o.spolu s navrhom zmluvy (Uhrada priamo v CA KONO, s.r.o. Nam.
M.R. Stefanika 48, 977 01 Brezno resp. priamym vkladom na tiget resp. prevodnym prikazom, prisom pri prevodnom prikaze
ma objednavatel povinnost zaslat do CA KONO, s.r.o. potvrdenie banky o prevode mailom resp. faxom)

» k bezhotovostnej platbe pouZije objednavatel variabilny symbol, ktory mu CA KONO, s.r.o. oznamila ako identifikator jeho

platby a do poznamky dopini svoje meno.



» terminy Uhrad vychadzaju z VSeobecnym zmluvnych podmienok prislusnej CK a su vyznacené na Zmluve o zajazde,

nedodrzanie Uhrad méze mat za nasledok odstipenie od Zmluvy zo strany prislusnej CK

lll. Informacie potrebné k nastupu na zajazd (d’alej pokyny)

 informacie, ktoré su pre klienta nevyhnutné k jeho nastupu na zajazd odovzdava klientovi CA KONO, s.r.o.

» sposob doru¢enia pokynov je dohodnuty v Zmluve o zajazde pri jej uzatvarani

 plati pravidlo: pri zakupeni zajazdu viac ako 1 tyzden pred odletom, pokyny zasiela CK do CA KONO, s.r.0., ktora ihned
a bez zbyto¢nych prietahov tieto dorucuje klientovi

* ak je zajazd zakupeny v dobe kratSej ako 1 tyzden, pokyny CK doruci klientovi hned po spracovani prislusnej objednavky
a CAKONO, s.r.o. ich ihned preposiela klientovi

» 0 odovzdani pokynov si CA KONO,s.r.o. vedie zaznam

IV.Odstupenie od zmluvy zo strany objednavatela (d'alej storno zajazdu)

« storno zajazdu a jeho spoplatnenie je upravované vo VZP prislusnej CK

* klient zasiela podpisané storno CA KONO, s.r.0., ktora ihned a bez zbytoéného prietahu tento zasle danému touroperatorovi
* CAKONO, s.r.o. pripravi pre klienta pisomny doklad o stornovani zosumarizovanim obdrzanych platieb od klienta,

s vycislenym stornopoplatkom a vyc€islenou vratkou pre klienta, objednavatel oznami &islo Gc¢tu , na ktory CA KONO, s.r.o.
zasle zostatok zvy&ajne do 7 dni od stornovania zéjazdu. Dizka lehoty vratenia finanénej ¢iastky za zajazd podlieha datumu
vratenia financii od CK organizujucej zajazd, CA KONO, s.r.0. nenesie zodpovednost za uvedenu lehotu.

* po obdrzani storno protokolu od CK, tento zasiela klientovi

* pokial si objednavatel zakupil poistenie Eurépskej cestovnej poistovni, UNION poistovne alebo UNIQA poistovne ,
sprostredkované CA KONO, s.r.o. a storno spifia véetky nalezitosti poistného pripadu, CA KONO, s.r.0. sa zavazuje pripravit
vSetky podklady suvisiace so stornom pre objednavatela a poskytnut mu svoju sucinnost pri skompletizovani poistovriou

vyzadujucich dokladov

V. Reklamacia zakupenych a poskytnutych sluzieb

+ reklamaciu je potrebné zaslat pisomne hned (maximalne do 3 mesiacov po navrate) aj s prilohami (reklamacny protokol
z miesta pobytu potvrdeny delegatom CK resp. recepciou, fotografie a iné dékazové materialy). Objednavatel ma moznost’
zaslat svoju reklamaciu:

1/ na adresu CA KONO, s.r.o0., ktora ich bezodkladne zasle do CK organizujucej zajazd

2/ na adresu organizujucej CK

3/ doniest osobne na prevadzku CA KONO, s.r.o .Nam. M.R.Stefanika 48, 977 01 Brezno podas otvaracich hodin

» pravne zodpovedny za vyrieSenie reklamacie je usporiadatel zajazdu, ¢ize organizujuca CK.

CA KONO s.r.o. po obdrzani reklamacie tuto ihned zasle CK a tato je zo zakona povinna sa k reklamacii vyjadrit do 30
pracovnych dni. CA KONO, s.r.o. nie je povinna registrovat odpoved na staznost pre klienta, nakolko tato povinnost je uréena
usporiadatelovi zajazdu, ktory predmetnu staznost vybavuje.

VI. Spracovavanie osobnych udajov

1.) Prevadzkovatel osobnych udajov:

Cestovna agentira KONO, s.r.o., so sidlom Glianska 1980/7, 977 01 Brezno, ICO: 48173746, zapisana v OR SR B. Bystrica,
odd. Sro, vlozka ¢. 28196/S



2) Kontaktné udaje prevadzkovatel'a:

Adresa na zasielanie pisomnosti: CA KONO, Nam. M:R.Stefanika 48, 977 01 Brezno
Telefonicky kontakt: +421 /48 611 67 29
Emailovy kontakt: kono@kono.sk

webové sidlo: www.kono.sk

3) Uéely a pravne zaklady spractivania osobnych tidajov klientov:

Cestovna agentura KONO,s.r.o. spracuva osobné udaje dotknutych os6b — klientov (objednavatelov sluzieb cestovného ruchu)

a zastupcov klientov na nasledovné ucely:

®  Hlavnym ucelom spracuvania osobnych udajov je poskytovanie sluZieb cestovného ruchu, najma

zabezpecenie zdjazdu, ktory je predmetom uzatvorenej Zmluvy o obstardavani zdjazdu. Pravnym zakladom na

takéto spracuvanie osobnych udajov je plnenie zmluvy, resp. opravneny zaujem pre spolucestujucich, resp.
cestujucich v prospech ktorych bola zmluva uzatvorena.

Spracuvanie osobnych udajov na tcel vybavovanie pripadnych reklamacii, kde pravnym zakladom je zakonna
povinnost spolo¢nosti zaloZena osobitnym predpisom.

Spracuvanie osobnych udajov na tcel vedenia uctovnej agendy a archivacie, kde je pravnym zakladom zakonna
povinnost' spolo¢nosti zaloZzena osobitnym predpisom.

Spractvanie osobnych udajov na zaklade opravneného zdujmu prevadzkovatela napr. pri obhajobe pravnych
narokov vyplyvajucich zo zmluvy alebo pri vymahani pohladavok.

Spracuvanie osobnych udajov za tucelom poskytovania Vernostného programu — bonusovych a vernostnych
zliav do buducna , kde je pravnym zakladom opravneny zaujem klientov spolo¢nosti ako aj pisomny suhlas klientov
na takéto spracuvanie.

Spracuvanie osobnych udajov na marketingové ucely - zasielanie newsletterov a spotrebitelské sutaze. Suhlas

na marketingové Ucely je dobrovolny a kedykolvek odvolatelny.

4) Kategoérie dotknutych osobnych udajov:

Osobné data, ktoré ziskavame a uchovavame:

a) vyhladavanie na webe
- lokalita

- IP adresa

- operacny systém

- prehliadac

- prichodova stranka/priama navsteva

b) komunikacia na online chate
- lokalita

- IP adresa

- meno a priezvisko klienta

- e-mailova adresa

- telefon

c) objednanie zajazdu
- lokalita
- IP adresa

- meno a priezvisko



- e-mailova adresa

- telefén

- meno a priezvisko objednavatela a cestujucich
- datumy narodenia uc€astnikov

- adresy bydliska ucastnikov

d) udaje, ktoré moézu byt’ doziadané

- Statne obcianstvo cestujucich

- Cislo pasu/ID karty

- sken pasu (vybanie vstupnych viz)

- obmedzenia pre nastup a vystup z dopravného prostriedku

- poziadavky na Specialne vybavenie ubytovacieho zariadenia

- poziadavky na dieteticku stravu po€as prepravy a pobytu

- poziadavky na asistenciu

- iné zdravotné obmedzenia cestujucich

- rodné Cislo (vybavenie viz)

- Udaje o bankovom ucte (vratky, preplatky, reklamacie, identifikacia platby)
- Udaje o poskytnutom oSetreni a zdravotnom stave pre potreby likvidacie poistnej udalosti, resp. uzatvorenie poistnej zmluvy

- fotografie cestujucich (vybavenie vstupnych viz)

e) pre potreby vernostného programu a marketingovych aktivit

- informacie o navstivenej krajine, rozsahu sluzieb, termine, cene

5) Prijemcovia osobnych udajov:

Osobné udaje su poskytované vyhradne zmluvnym dodavatelom pozadovanych sluzieb cestovného ruchu - dopravcovia,
partneri zabezpecujuci ubytovanie a stravu, zabezpec€ovatelom poistenia a asistenénych sluzieb a

poskytovatelia objednanych dopinkovych sluzieb cestovného ruchu..

6) Prenos osobnych udajov do 3. krajin:

K prenosu osobnych udajov do tretich krajin dochadza, vzdy len v nevyhnutnom rozsahu, v pripade moznosti v Sifrovanej

podobe pri zachovani podmienok GDPR.

7) Doba uchovavania osobnych udajov:

Podra Ugelu, na ktory sa osobné tidaje spracovavaju. Mimimalne véak na dobu 2 roky od navratu zo zajazdu, maximéine na
dobu vyzadovanu prislusnym osobitnym zakonom. V pripade udelenia suhlasu so spracovanim na marketingové ucely na dobu
5 rokov resp. do odvolania tohto suhlasu.

8) Prava dotknutej osoby:

®  préavo na pristup k osobnym tudajom, ktoré sa vas tykajui - pravo na potvrdenie, ¢i osobné tdaje su alebo nie su
spracuvané a na poskytnutie kopii spracuvanych osobnych udajov,



pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju,

®  pravo na vymaz osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, v pripade, Ze su splanené podmienky na ich vymaz a dalej
neexistuje zakonna povinnost resp. opravneny zaujem na ich dalSie spracuvanie,

®  pravo na obmedzenie spractvania osobnych tdajov,

®  pravo namietat’ proti spractiivaniu osobnych tudajov, ktoré sa vas tyka, a to na ucel marketingu, vernostného
programu prip. spotrebitelskej sutaze,

®  pravo na prenos osobnych tdajov inému prevadzkovatelovi, ak tomu nebrania Zziadne zakonné prekazky,
®  pravo kedykolvek odvolat’ svoj udeleny suhlas na spractivanie osobnych udajov,

®  pravo podat st'aznost dozornému organu — Uradu na ochranu osobnych tGdajov SR, Hraniéna 12, 820 07
Bratislava, tel. +4212 32313220, www.dataprotection.gov.sk.
Vys$Sie uvedené prava mate ako dotknuta osoba v rozsahu podla ¢lankov 15 az 21 a ¢lanku 77 Nariadenia. Dotknuta osoba si
mdze uplatnit svoje prava Ustne, pisomne alebo elektronicky, cez vy$Sie uvedené kontaktné udaje. Ak dotknuta osoba poziada
o Ustne poskytnutie informacii, informacie sa poskytnu po preukazani jej totoznosti. Dotknuta osoba je povinna oznamit

prevadzkovatelovi, vSetky zmeny v jej osobnych udajov a to bezodkladne po ich zmene.

9) Informacie o zdroji osobnych udajov: osobné Udaje tykajuce sa dotknutej osoby su ziskané z nasledovného zdroja:

- vSetky osobné udaje poskytuje samotny klient pri uzatvarani zmluvného vztahu, alebo nim pisomne na to povereny zastupca.

Brezno, 01.10.2019

*) skratky pouzivané v tychto obchodnych podmienkach:

certifikat — doklad o poisteni proti insolventnosti CK

CK- cestovna kancelaria, ktora usporiadava zajazd = obstaravatel sluzieb

objednavatel- osoba starSia ako 18 r., pravne zodpovedna

OU- osobné udaje

pokyny — ide o doklady, ktoré objednavatel a spolucestujuce osoby potrebuju k nastupu na zajazd. Ide predovSetkym

o vouchery (ubytovaci poukaz), dopravné ceniny (na autobus resp. letenky), informacie a kontakty (datum, ¢as stretnutia,
odchodu, delegat, non-stop pohotovostna linka CK) ....a iné presne Specifikované v Zak. o zajazdoch €. 281/2001 Z.z. a VZP
danej CK

VZP — VSeobecné zmluvne podmienky, ktorymi sa upravuju vztahy medzi CK a zakaznikom

zakaznik— osoba ktora odoslala nezavaznu objednavku

Z0OZ — zmluva o zajazde uzatvorena v zmysle Zak. o zajazdoch €. 170/2018 Z.z.

ZOOU — zakon o ochrane osobnych tdajov



