Vazeni zakaznici,

informujeme Vas, Ze akékolvek svoje prava a naroky si mézete voci nam uplatriovat aj v ramci alternativheho on-
line rieSeného sporu (ARS). On-line rieSenie sporu zabezpecuje Eurdpska komisia a slovenské kontaktné miesto
rieSenia sporov on-line (RSO). Rovnako aj nase naroky vo&i Vam mézu byt uplatnené prostrednictvom eurdpske;j

platformy.

Staznost mozete podat prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line (RSO) na stranke http:/ec.europa.eu/
consumers/odr/index_en.htm

Zoznam subjektov ARS je mozZné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

VyuZitie alternativneho rieSenia sporu Setri peniaze a €as, kedZe Va$a staznost bude vybavena do 90 dni a bez

znacnych finanénych vydavkov
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