OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTT Triptip s.1.0.

UVODNE USTANOVENIA

1.1 Spolo¢nost’ Triptip s.r.o., ICO: 48243981, so sidlom Dvory 18, 020 01 Ptchov , zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: sro, vloZka ¢. 31868/R (nad’alej len

,» Lriptip®), posobi na slovenskom trhu ako sprostredkovatel’ pre cestovné agentuiry a cestovné
kancelarie najma prostrednictvom webovych stranok www.trip-tip.sk

1.2 Pre ucely tychto Podmienok sa zajazdom, v sulade so zakonom ¢.281/2001 Z.z., o
zajazdoch a podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur (d’alej len
,»Zakon®), rozumie vopred pripravena a zorganizovana kombinacia najmenej dvoch z
nasledujucich sluZieb, ak je predavana alebo pontkajtca k predaju za sihrnnu cenu a ak je
sluZba poskytovana po dobu presahujicu 24 hodin alebo ak zahffia ubytovanie cez noc, a)
doprava, b) ubytovanie, c) iné sluzby, ktoré nie si doplnkom dopravy alebo ubytovania a
tvoria vyznamnu cast’ Zajazdu, alebo ktorych cena tvori aspon 20 % sihrnnej ceny Zajazdu
(d’alej len ,,Zajazd").

1.3 Spolocnost Triptip je ako sprostredkovatel’ pre cestovné kancelarie a cestovné agenttry,
sprostredkovatel'om pre predajcov Zajazdov cestovnych kanceléarii (d’alej len ,,CK*).

1.4 Ponuka vsetkych Zajazdov spolocnosti Triptip je zostavovana a pravidelne aktualizovana
na zaklade elektronicky a manualne prijimanych dat od CK, ktoré st usporiadatel'om
ponukanych Zajazdov. VSetky tieto uidaje st platné k datumu ich uverejnenia na Webe.
Triptip nezodpoveda za pripadné nasledné zmeny jednotlivych pontk zo strany jednotlivych
CK.

1.5 Triptip si vyhradzuje pravo na chybu publikovanych cien, terminov a d’alSich udajov v
ponuke. Zavdzna pre Zakaznika je len cena a d’alSie podmienky uvedené na platne uzavretej
cestovnej zmluve s prisluSnym usporiadatelom Zajazdu.

1.6 Z4ajazd od spolocnosti Triptip si moze kupit akdkol'vek osoba starSia ako 18 rokov, ktora
uzatvori so spolocnost’ou Triptip alebo prislusnou CK cestovni zmluvu (€i ind zmluvu na
ponukané sluzby), alebo ta osoba, v ktorej prospech bola tato zmluva uzatvorena. Zakaznikom
je pre ucely tychto Podmienok aj osoba, ktora odoslala nezavaznu objednavku na Zajazd

alebo inu sluzbu v stlade s ¢lankom 3 tychto Podmienok (d’alej len "Zakaznik").

2. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE ZMLUVY

2.1 Kazdy Zakaznik moZe poslat’ 'ubovol'né mnoZstvo nezavaznych objednavok na pontikané

Zajazdy. Triptip nema v okamihu prijatia objednavky informacie o tom, ¢i je dany zajazd



volny alebo nie. Tato informdcia je potvrdend a pripadne spresnend az nasledne
usporiadatelom Zajazdu, prisluSnou CK alebo cestovnou agenttrou.

2.2 Zakaznik berie na vedomie, Ze u niektorych pontk (najma pri Zajazdoch na poslednu
chvil'u - "Last minute" alebo v d’alSich pripadoch) nemusia byt’ uvedené kompletné
informaécie. Tieto informacie o Zajazde budu Zakaznikovi spresnené pracovnikom spoloc¢nosti
Triptip alebo prislusnej CK po obdrZani objednavky.

2.3 Triptip si vyhradzuje pravo po odoslani Zakaznikovej objednavky na opravu pripadnych
nepresnosti, ktoré mo6zu vzniknit pri nahravani Zajazdov do databazy ¢i v dosledku zmeny
okolnosti na strane usporiadatel'a Zajazdu, ktoré nebolo mozné v ponuke uviest’.

2.4 Vybavenie objednavok Zakaznikov je zo strany spolocnosti Triptip rieSené nasledovne:
(a) Po tom, Co Zakaznik v stlade s ¢lankom 2.1 tychto Podmienok vykona objednavku
vybraného Zajazdu a Triptip ttito objednavku dostane, vykona Triptip rezervaciu Zajazdu.
Rezervacia je mozné realizovat’ v priebehu prevadzkovej doby prislusnej CK a Triptip.
Niektoré CK nemaju pocas vikendu otvorené, v tom pripade bude objednavka vybavena v
najbliZsi pracovny den. V pripade akéhokol'vek problému s rezervaciou Triptip bezodkladne

kontaktuje Zakaznika a dohodne d’alSi postup.

(b) Po tom, ¢o Zakaznik v sulade s clankom 2.1 tychto Podmienok vykona objednavku
vybraného Z4ajazdu a Triptip tito objednavku dostane, Triptip moZe predat’ objednavku na

vybavenie prislusnej CK alebo cestovnej agenture.

(c) Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade telefonickych objednavok si hovory s
pracovnikmi Triptip monitorované, ¢im nie je dotknuté pravo Zakaznika monitorovanie

odmietnut’.

2.5 Ak je objednavka zo strany Zakaznika akceptovana spolo¢nost’ou Triptip aj prisluSnou
CK, resp. Cestovnou agentuirou, dojde k uzavretiu zmluvy, a to nasledujicim sposobom a pri
splneni uvedenych podmienok:

(a) Vznik zmluvného vztahu v pripade, kedy je usporiadatefom Zajazdu CK:

Ak je objednavka Zakaznika akceptovana prislusnou CK, ktora je usporiadatel'om
objednaného Zajazdu, je Zakaznikovi odovzdany zo strany spoloc¢nosti Triptip navrh Zmluvy
medzi Zakaznikom a prisluSnou CK, a to spolu s potrebnymi pokynmi na jej vyplnenie,
podpis a uhradu Zajazdu. Zmluva spolu s pokynmi a tymito Podmienkami je Zakaznikovi
zaslana faxom, e-mailom, alebo vynimocne zaslana aj postou, a to na ndklady spolocnosti

Triptip.



Spoloc¢nost’ Triptip tieZ mozZe informovat’ Zakaznika o tom, do akej doby je potrebné navrh
zmluvy prijat’; ak bude Zmluva prijata po tomto termine, navrh zaniké4 a na uzavretie Zmluvy
nedojde. Ak nie je doba na prijatie Zmluvy Zakaznikovi oznamena, ma sa za to, Ze navrh

Zmluvy zanika po uplynuti najneskor 3 dni od jej dorucenia.

Zdakaznik je povinny v pripade akceptéacie ponuky zaslat’ podpisant zmluvu, vratane dokladu
o vykonanej platbe, na adresu spoloc¢nosti Triptip. Zaslanie inému subjektu (napr. CK) mozZe
viest' k tomu, Ze Zajazd nebude mozné uskutocnit’. Terminy pre platbu zalohy alebo doplatku
su pre Zakaznika zavdzné a Triptip nie je zodpovedny za nasledky omesSkania zo strany

Zdakaznika (zo strany CK m6Ze dojst’ napr. k stornu rezervacie alebo Zajazdu)

2.6 Zmluva nadobtida t¢innost’ dilom jej pisomného potvrdenia zo strany spoloc¢nosti Triptip,
resp. prislusnej CK alebo cestovnej agentury. Ak nie je zmluva potvrdena, uplatni sa tiprava
uvedena v ¢lanku 4.4 tychto Podmienok.

2.7 Ak nie je u daného Zajazdu vyslovne uvedené inak, cena za "Dieta" je platna zvycajne pre
diet'a na 1. pristelke v sprievode dvoch os6b. Tato ponuka je obmedzena vekom dietat’a podl'a
pokynov jednotlivych zastupovanych CK ¢i zahrani¢nych dodavatel'ov.

2.8 Zéakaznik si je vedomy toho, Ze organizujiica CK méZe vyuzivat sluzby obchodnych
partnerov, tzn. Ze napr. sluzby poskytované v mieste pobytu Zakaznika budi vykonavané
zamestnancom obchodného partnera organizujicej CK, ktorym mé6Ze byt ako iny subjekt so

sidlom v Slovenskej republike, tak aj v zahranici.

3. PLATBA

3.1 Zakaznikovi st pokyny k platbe odovzdané v pisomnej forme, a to spravidla e-mailom
spolu s navrhom zmluvy, popr. su fakturacné udaje uvedené v Zmluve.

3.2 Ak nie je v Zmluve alebo medzi ucastnikmi dohodnuté inak, za bezné Zajazdy
objednavané obvykle viac ako jeden kalendarny mesiac pred uskutocnenim zajazdu zaplati
Zakaznik obvykle 50% z jeho plnej ceny, a to bezodkladne v Case uzavretia zmluvy, nasledne
potom obvykle jeden kalendarny mesiac pred cerpanim prvej sluzby (nastupom na Zajazd)
doplati zvySnu sumu do plnej ceny Zajazdu dohodnutej v Zmluve.

3.3 Ak nie je v Zmluve alebo medzi ucastnikmi dohodnuté inak, Zajazdy typu "last minute" a
Zajazdy objednavané obvykle menej ako jeden kalendarny mesiac pred uskutoCnenim zajazdu
hradi Zakaznik jednorazovo v plnej vyske, a to na ticet danej CK, v pobocke prislusnej banky,
bankovym prevodom, ¢i inou platobnou metédou, podl'a dohody s pracovnikom spolocnosti
Triptip. M6Zu nastat’ vynimky, vzhfadom k obsadenosti letov, Zajazdov a z inych pricin, kedy

budu Zakaznikovi odovzdané iné inStrukcie pre platbu nez tie uvedené v tychto Podmienkach.



3.4 Zakaznik berie na vedomie, Ze po podpise zmluvy moZe vo vynimocnych pripadoch
nastat’ situacia, Ze cestovna kancelaria usporiadajtica prislusny Zéjazd, resp. Cestovna
agentura, rezervaciu nepotvrdi (pozri ¢lanok 2.6 tychto Podmienok). V takom pripade sa
zmluva od zaciatku rusi a Zakaznik ma narok na bezodkladné vratenie vSetkych uz
uhradenych finan¢nych prostriedkov.

3.5 Zakaznik suhlasi s tym, Ze prislusna CK resp. Cestovna agentuira(ak neuvadzaju obchodné
podmienky CK inak), je opravnend jednostranne zvysit cenu Zajazdu, a to iba za tychto
podmienok:

(a) k zvySeniu ceny Zajazdu nesmie d6jst’ poCas dvadsiatich (20) dni pred zacatim Zajazdu;

alebo

(b) cenu za Zajazd moZzno zvysit, ak d6jde k zvySeniu ceny za dopravu vratane cien
pohonnych hmét, a to maximalne o sumu, o ktoru sa zvySi cena pohonnych hmot u

prislusSného Zajazdu; alebo

(c) cenu za Zajazd mozno zvysit', ak dojde k zvySeniu platieb spojenych s dopravou,
napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré st zahrnuté v cene Zajazdu, a to

maximalne o sumu, o ktort sa zvysi cena predmetnych platieb u prislusného Zajazdu; alebo

(d) cenu za Zajazd moZzno zvysit, ak d6jde k zmene kurzu eura pouZitého na urcenie ceny
zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tejto zmene neddjde do dvadsiateho prvého (21) diia

pred zacCatim Zajazdu.

Informdcie o zvySeni ceny Zajazdu musi byt Zakaznikovi odoslana najneskor dvadsatjeden
(21) dni pred zacatim Zajazdu, inak spolocnosti Triptip, resp. prislusnej CK, nevznikne pravo

na zaplatenie rozdielu v cene Zajazdu.

3.6 Ak je Cestovna agenttira alebo CK niitena z objektivnych dovodov zmenit' podmienky
zmluvy alebo cenu za Zajazd, ma Zakaznik v lehote piatich (5) dni od dorucenia navrhu na
zmenu zmluvy moznost od zmluvy odstupit, v opa¢nom pripade sa ma za to, Ze Zakaznik s
navrhovanou zmenou zmluvy suhlasi.

3.7 Ak nie je vyslovne ustanovené inak, pri platbe kartou moze byt Zakaznikovi ictovany
manipulacny poplatok vo vyske vopred oznamenej pracovnikom spolocnosti Triptip. Platby
zo zahranicia a do zahranicia st mozné len po individualnej dohode s pracovnikom
spolocnosti Triptip a bankové poplatky hradi vZdy Zakaznik.

3.8 Vyssie uvedené platobné podmienky podla ¢lanku 4 tychto Podmienok neplatia, pokial

Zakaznik po dohode s pracovnikom spolocnosti Triptip plati cenu za Zajazd priamo CK. V



tom pripade platia platobné podmienky prislusnej CK, ak st v rozpore s ¢lankom 4 tychto

Podmienok.

4. CESTOVNE DOKLADY

4.1 Kazdy Zakaznik je povinny mat so sebou do zahranicia platny cestovny pas, pripadne
obciansky preukaz pre cesty po Schengenskom priestore. Kazdy Zakaznik je povinny si
overit’ doleZité informacie suvisiace so vstupom do vybratej destinacie, pripadne Statu, ktoré
pri pozemnej doprave do vybranej destinacie prechadzaju. Vizové formality si musi zaistit’
Zakaznik vZdy sam eSte pred vycestovanim. Za pripadné neudelenie viza nenesie Cestovna
agentura i CK Ziadnu zodpovednost'.

4.2 Zakaznik si je vedomy toho, Ze pre rozne destinacie je stanovena odliSna minimalna
platnost’ cestovného pasu (zvycajne vyjadrena v mesiacoch po navrate z destinacie). U
vacSiny destinacii sa jedna o platnost’ Sest’ (6) mesiacov. BliZSie informacie su k najdeniu na
webovych strankach Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky. TaktieZ st
cestujuci povinni si pred objednanim cesty skontrolovat’ vizové, bezpecnostné a d’alSie

podmienky potrebné pre vstup do krajiny a pobyt v nej, vratane situacie v destinacii.

5. ZAJAZDY NA VYZIADANIE

5.1 Pri niektorych ponukach Zajazdov sa moze Zakaznik pokusit’ vyZiadat d’alSie miesta, a to
aj za predpokladu, Ze z ponuky Zajazdov vyplyva, Ze Ziadne miesta uZ nie su.

5.2 Zaujemca berie na vedomie, Ze pri tychto Zajazdoch je zo strany usporiadatel'a Zajazdu
nutné vyZiadat’ vol'nt kapacitu najskor u prisluSného zahrani¢ného partnera CK, resp.
cestovnej agentury (tj. pri ubytovacich zariadeniach v zahranici apod.).

5.3 V takomto pripade je CK alebo cestovna agenttira opravnena pozadovat’ podl'a podmienok
danej CK zalohu na cenu Zajazdu vo vyske az 100 % tohto Zajazdu eSte pred tym, ako je
rezervacia Zajazdu potvrdena zo strany zahrani¢ného partnera.

5.4 V okamzZiku thrady zalohy dochadza medzi CK alebo cestovnou agentirou a Zdkaznikom
k uzavretiu Zmluvy na Zjazd. Tato Zmluva nadobuda uc¢innost’ v stilade s clankom 3.6 tychto
Podmienok a zanika v pripade, Ze neddjde k potvrdeniu rezervacie. Pokial’ zanikne Zmluva,
Zakaznikovi sa vZdy vracia uhradena zaloha v plnej vyske.

5.5 Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze na Zajazd podl'a tohto ¢lanku 5 Podmienok sa

vzt'ahuju storno podmienky danej CK.



6. STORNO ZAJAZDU A ODSTUPNE

6.1 Zakaznik moZe pred zahajenim Zajazdu usporiadaného CK od Zmluvy odstipit’. Pokial
nie je dovodom pre odstipenie Zakaznika poruSenie povinnosti prislusnej CK vyplyvajtcej zo
Zmluvy alebo zo zdkona, je Zakaznik povinny zaplatit’ prisluSnej CK odstupné stanovené
nizsie:

(a) Zéakaznik nie je povinny hradit’ Ziadne odstupné, pokial’ d6jde k odstipeniu skér, ako je

zaplatena zaloha na Zajazd ¢i uzatvorena Zmluva;

(b) po uzatvoreni Zmluvy a thrade zalohy Ci celej ¢iastky za Zajazd, ktorého usporiadatelom
je CK, je Zakaznik povinny uhradit’ odstupné vo vyske stanovenej v obchodnych

podmienkach danej CK.

(c) Zakaznik je povinny zaplatit’ odstupné taktieZ vtedy, pokial d6jde k odstipeniu zo strany

CK z dovodov poruSenia povinnosti zo strany Zakaznika.
7. ODMIETNUTIE ZAKAZNIKA

7.1 Spolocnost Triptip si vyhradzuje pravo odmietnut” akékol'vek objednavky ¢i uzatvorenie
Zmluvy so Zakaznikom hlavne v nasledujucich pripadoch:
(a) Zakaznik opakovane zasiela nedplné alebo timyselne nespravne vyplnené objednavky,

alebo
(b) Zakaznik neuvedie spravne kontaktné tidaje na svoju osobu;

(c) Zakaznik viac ako v dvoch po sebe nasledujticich pripadoch bezdévodne nezaplati zalohu

alebo celu ciastku za objednany Zajazd v suilade s ¢lankom 4 tychto Podmienok, alebo

(d) Zéakaznik vo viac ako dvoch pripadoch nezaSle podpisanu cestovni zmluvu v stlade s

clankami 3.5 a 2.6 tychto Podmienok.
8. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

8.1 Zakaznik dava spolo¢nosti Triptip podra ZOOU, vyslovny a dobrovol'ny stihlas so
spracovanim a uchovanim svojich osobnych tdajov uvedenych na objednavke alebo v zmluve
alebo poskytnutych v stilade s poskytnutou recenziou podl'a ¢lanku 10.5 tychto Podmienok
(vratane obrazovych snimok). Zakaznik vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze je opravneny udelit’

vysSie uvedeny vyslovny a dobrovol'ny stihlas so spracovanim a uchovavanim osobnych



udajov i za vSetky osoby zobrazené na obrazovej snimke v stilade s ¢lankom 10.5 tychto
Podmienok. Poskytnuté osobné tidaje mozZu byt’ spolo¢nost'ou Triptip spracované na iné tcely
ako na ucely pontikania sluZieb cestovnej agenttiry a pontkanie a predaj zajazdov a to po
neobmedzenu dobu a v rozsahu poskytnutych tidajov.

8.2 Pokial’ je medzi poskytnutymi tidajmi elektronicky kontakt na Zakaznika, Zakaznik
stihlasi so zasielanim obchodnych informacii zo strany spolo¢nosti Triptip, a to k icelom
podl'a ¢lanku 8.1 tychto Podmienok. Zakaznik mo6Ze tento stihlas odmietnut’ uvedenim
jednoduchej poznamky ,,Nezasielat’ obchodné informdcie* do Casti ,,PoZiadavka/prianie
klienta* uvedenej v Zmluve.

8.3 Osobné udaje Zakaznika mozZu byt spristupnené iba prisluSnym CK a cestovnym
agentiram, a to za uCelom sprostredkovania Zmluvy a pre ticely spracovania osobnych udajov

v rozsahu podl'a predchadzajticej vety.

9. ZODPOVEDNOST ZA PORUSENIE ZAVAZKU

9.1 Zakaznik berie na vedomie, Ze je povinny rieSit akukol'vek reklamaciu Zajazdu i inej
objednanej sluzby s usporiadatel'om zajazdu.

9.2 Pripadné reklamacie Zajazdu i sluZieb spolocnost Triptip odporuca rieSit’ na mieste
pobytu s delegatom prisluSnej CK, alebo na recepcii ubytovacieho zariadenia, aby mohli byt
vady ihned’ odstranené ¢i napravené delegatom CK, ubytovacim zariadenim atd’. Spolo¢nost’
Triptip odporuca pre vybavenie reklamacie nechat’ si reklamované skutoc¢nosti potvrdit
pisomne podpisom zastupcu prislusnej CK ¢i ubytovacieho zariadenia. TaktieZ byva k
dispozicii Zakaznikovi nonstop telefénna linka usporiadajicej CK.

9.3 Pokial nie je moZné zaistit’ pokracovanie Zajazdu inak ako prostrednictvom sluZieb
cestovného ruchu nizsej kvality ako uvedenej v Zmluve, je CK povinna vratit’ Zakaznikovi
rozdiel v cene.

9.4 Ak sa Zakaznik rozhodne reklamovat’ Zajazd ¢i int poskytnutt sluzbu az po ukonceni
Zajazdu, je potrebné reklamaciu zaslat’ bez zbytocného odkladu (najneskor vSak do 3
mesiacov od skoncenia zajazdu, alebo od okamihu, kedy mal byt Zajazd ukonceny, inak
narok zanika).

9.5 Zakaznik je povinny uplatnit’ reklamaciu vcas a bez zbytocného odkladu tak, aby mohla
byt zjednana naprava, pokial' mozZno na mieste samom (v destinacii v priebehu Zajazdu).
Uplatnenie reklamacie na mieste samom umozni odstranenie vady okamZite, zatial’ o s
odstupom Casu sa staZzuje preukazatel'nost i objektivnost’ posudzovania, a tym aj moZnost’
riadneho vybavenia reklamacie. Reklamaciu sluZieb je mozZzné uplatnit’ v mieste poskytovania
sluZieb u delegata usporiadajticej CK a to pisomne alebo tstne. O tstnom podani reklamacie

bude spisany reklamacny protokol, v ktorom bude uvedené meno Zakaznika, Specifikacia



Zajazdu, nazov ubytovania a popis reklamacie. Reklamacny protokol bude podpisany
Zakaznikom a delegatom usporiadajucej CK. V pripade, Ze reklamacia nebude z akéhokol'vek
dévodu vybavena na mieste samotnom, je potrebné ju uplatnit’ po navrate v stilade s clankom
9.4 tychto Podmienok.

10. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI STRAN

10.1 Prislusna CK, je povinna pred uzavretim zmluvy v katal6gu, ponuke, na svojich
webovych strankach, na svojej predajni, v tychto Podmienkach dostupnych kedykol'vek na
Webe ¢i inych podmienkach prislusnej CK, pripadne inou preukazate'nou formou pravdivo,
zrozumitel'ne, Uplne a riadne informovat’ Zakaznika o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré s jej
zname a ktoré moZu mat’ vplyv na rozhodnutie Zakaznika o kipe Zajazdu, najma o:

(a) termine zahajenia a ukoncenia Zajazdu,
(b) cene Zajazdu, vratane ¢asového rozvrhu platieb a vyske zalohy,

(c) pripadoch, kedy je Zakaznik povinny zaplatit’ CK odstupné pri odstipeni od Zmluvy, a o
vyske tohto odstupného,

(d) mieste urcenia cesty alebo pobytu,
(e) druhu dopravného prostriedku (hlavné charakteristické znaky alebo triedy),

(f) ubytovani (poloha, kategdria, stupeni vybavenosti a hlavné charakteristické znaky) — mapa

o umiestneni ubytovania uvedena na Webe mozZe byt iba orientacna,

(g) stravovani,

(h) predpokladanej trase cesty, vratane casov a miest zastavok,

(i) pasovych a vizovych poZiadavkach pre obcanov Slovenskej republiky a zdravotnych
formalitach, ktoré st nutné pre cestu a pobyt, a o zvycajnych cenach a lehotach pre ich
vybavenie,

(j) tom, Ci je pre Zajazd poZadovany minimalny pocet zakaznikov vratane terminu, kedy

najneskor pred odjazdom musi byt' Zakaznikovi oznamené, Ze nebolo tohto minimalneho

poctu dosiahnuté a CK Zajazd zrusi,



(k) rozsahu a podmienkach poistenia zaruky pre pripad tipadku CK (rozsah poistného plnenia,

podmienky pre uplatnenie naroku Zakaznika, poistoviia, s ktorou ma uzatvorené poistenie),
(I) programe v mieste pobytu,

(m) lehote, v ktorej mozZe Zakaznik oznamit’, Ze sa Zajazdu miesto neho zicastni ind osoba,
pokial’ si dovody pre jej stanovenie, a o0 podmienkach, ktoré musi icastnik zdjazdu spliat,

pokial su dovody pre ich stanovenie,

(n) mozZnosti uzatvorit’ individualne poistenie Zakaznika pre cesty a pobyt vratane poistenia
pre pripad, Ze Zakaznikovi vzniknu naklady v suvislosti s jeho odstipenim od Zmluvy, pokial

toto poistenie nie je zahrnuté v cene Zajazdu.

10.2 Prislusna CK, je povinna Zakaznikovi pisomne poskytnit’ najneskor 7 dni pred
zahdjenim Zajazdu podrobné informadcie, ktoré nie st obsiahnuté v Zmluve alebo katal6gu a
ktoré st pre Zakaznika doleZité. Tymito informdaciami sa rozumeju hlavne tie uvedené v
8741d odst.1 zakona ¢. 40/1964 Zb., obc¢iansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov.

10.3 Spoloc¢nost’ Triptip v stulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢
2111/2005, o vytvoreni zoznamu Spolocenstva tykajuceho sa leteckych dopravcov, ktori
podliehajui zdkazu vykonavania leteckej dopravy v ramci Spolocenstva, informuje Zakaznika
o totoZnosti leteckych dopravcov, ktori maju zakaz na prevadzkovanie leteckej dopravy v
Spolocenstve: http://www.caa.sk (tzv. ,,Black List®).

10.4 Kazdy Zakaznik je po navrate zo Zajazdu poZiadany o vyplnenie dotaznika zhriiujuceho
a hodnotiaceho priebeh Zajazdu, jednotlivé sluzby CK, ubytovacie zariadenia atd’. a jeho
spokojnost’ s nimi. Odoslanim recenzie Zakaznik dava vyslovny sihlas k uverejneniu tejto
recenzie, vratane svojho mena a priezviska, na webovych strankach prevadzkovanych
spoloc¢nostou Triptip v stlade s ¢lankom 8.3 tychto Podmienok. Zakaznik siicasne stihlasi s
tym, Ze odoslant recenziu moZze Triptip upravit’ tak, aby v nich neboli uvedené konkrétne
nazvy cestovnych kancelarii, leteckych spolocnosti alebo iné urcenie konkrétnych subjektov.
Pokial budu sticast'ou recenzie aj obrazové snimky, odoslanim takychto snimok v ramci
recenzie poskytuje Zakaznik spolocnosti Triptip bezodplatny stihlas na pouZitie tychto snimok
podl'a § 40 zakona €. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (d'alej len "Autorsky zakon") za icelom propagacie a reklamy Cinnosti spoloc¢nosti
Triptip, a to bez akéhokol'vek casového ¢i iného obmedzenia a pre vSetky sposoby pouZitia
diela podl'a Autorského zakona. V ramci udeleného siihlasu je spoloc¢nost’ Triptip opravnena

tieto obrazové snimky akokol'vek upravovat, spracovavat’, menit a spajat’ s inymi dielami.



Zakaznik dava v zmysle ustanovenia § 12 zakona ¢. 40/1964 Z.z. obciansky zakonnik
privolenie so zobrazovanim, rozmnoZovanim a rozSirovanim podobizne a obrazovych snimok
vSetkych o0sob zobrazenych na obrazovej snimke poskytnutej spolocnosti Triptip v ramci

recenzie, a to v rozsahu udelenej licencie.

10.6 Spolocnost’ Triptip sa zavdzuje v ramci vykonu svojej obchodnej ¢innosti postupovat’ v
sulade so Zakonom a predpismi na ochranu spotrebitel'a, aby boli ¢o najlepSie chranené
zaujmy Zakaznika.

10.7 Tieto Podmienky su tcinné od 25.juna 2015.
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