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ZMLUVA O ZAJAZDE

uzatvorend podla § 16 a suv. zak. €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach

Cislo rezervécie:

FERROTOUR, a.s., cestovna kancelaria
Hlavna 71, 040 01 Kosice

Tel.: 055/729 12 34, ferrotour@ferrotour.sk
IC0:31 650511, IC DPH: SK2020487337

Zapisana v OR OS Kosice I., oddiel Sa, vlozka €. 168/V

N
F E R ROTOU R cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov
Dodavatel* Obchodny zastupca:

FERROTOUR a.s.

Cislo uctu VUB: SK49 0200 0000 0000 4050 1512 Variabilny symbol:
(IBAN): SLOVENSKA SPORITELNA: SK52 0900 0000 0050 4558 7151

Cestujuci:

Priezvisko a meno, titul Datum narodenia: |Telefonicky kontakt:
1.
PSC Adresa: e-mail: Poznémka:
Spolucestujuci:

Priezvisko a meno, titul Déatum narod. |Adresa: Poznamka:

o P sd IS i S

Predmetom zmluvy je zavizok cestovnej kancelarie obstarat pre cestujuceho zajazd:

[Cislo zajazdu | | Terminod/do | | 3
cenazaosobuvEUR: 8§

Krajina: X

X

Stredisko: X

X

Ubytovacie zariadenie: X

X

Pocet noci ubytovania: X

X

Zlozenie izieb: X

X

Stravovanie: X

X

Druh dopravy: X

X

Miestenka:

[POISTKA &.: | Cena zajazdu celkom: 0,00]€

Miesto nastupu: Zaloha + poistné dia: [ oo0o]e

Doplatok dia: | 0,00 | €

Poziadavky cestujuceho (osobitné poZiadavky cestujiceho, s ktorymi cestovna kanceldria suhlasila):

Poznamka (Specificka poziadavka cestujuceho, ktoru cestovna kanceldria negarantuje):




Cestujuci svojim podpisom vyhlasuje a potvrdzuje, Zze bol oboznameny s formularom Standardnych informécii pre zmluvy o zdjazde, s
kataldgom, resp. s inou pisomnou ponukou zajazdov, ktoré obsahovali Specifikaciu zakonnych podmienok zdjazdu, vratane informacii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.ferrotour.sk. Cestujlci svojim podpisom tiez potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so
Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami cestovnej kanceldrie a tieto VSeobecné zmluvné podmienky akceptuje a suhlasi s nimi, to
vSetko aj v mene a na Ucet vSetkych ostatnych cestujucich.

Neoddelitelnou sucastou zmluvy o zdjazde su VSeobecné zmluvné podmienky cestovnej kancelarie, informacie zverejnené na
webovom sidle www.ferrotour.sk, prislusny katalég s cennikom, dalSie informacné materidly a formular Standardnych informacii pre
zmluvy o zajazde, s ktorymi sa cestujuci oboznamil pred uzavretim tejto zmluvy. V pripade, Ze niektora otazka je rieSend vo viacerych
dokumentoch menovanych v predchddzajicej vete odlisnym spbsobom, plati priorita v poradi ako s dokumenty vymenované

v predchadzajlcej vete s absolUtnou prednostou tohto dokumentu zmluvy o zajazde.

Subjekt prostrednictvom ktorého sa cestujuci moze rychlo kontaktovat s cestovnou kanceldriou a ucinne s fiou komunikovat, Ziadat o
pomoc v tazkostiach alebo reklamovat zajazd, ak porusenie zmluvy o zdjazde zisti pocas poskytovania zdjazdu, je mozné na email:
ferrotour@ferrotour.sk, tel.: 055/7291234. Cestujicemu budud ozndmené Udaje aj daldej osoby, u ktorej mbze postupovat sposobom
podla predchadzajucej vety.

Medzi cestujucimi sa nenachadza osoba, ktora by bola maloletym bez sprievodu rodi¢a, alebo inej opradvnenej osoby, pripadne ind
osoba vyZadujuca Specidlnu starostlivost.

Cestujuci svojim podpisom suhlasi so spractvanim vsetkych osobnych uUdajov vsetkych oséb, ktoré su cestujucimi v sulade so
zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov a v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, v informaénom
systéme cestovnej kancelarie, ktoré poskytol prostrednictvom tejto zmluvy. Cestujlci sucasne vyhlasuje, Ze je splnomocneny
ostatnymi osobami, ktoré su cestujucimi, ktorych osobné Gdaje su uvedené v tejto zmluve, na uvedenie ich osobnych Udajov do tejto
zmluvy a na udelenie ich sdhlasu na ich pouZitie na Ucel spracovania a na dobu potrebnu na poskytnutie zajazdu a realizacie
sUvisiacich prav a povinnosti. U¢elom spracovania je obstaranie zdjazdu. Osobné Udaje budd poskytnuté tretim stranam za Gcelom
plnenia sluzieb dohodnutych v tejto zmluve a to aj cezhranicne.

Oznacenim zaciarkavacieho polictka udelujem suhlas so spracdvanim mojich osobnych Udajov podla zakona o ochrane osobnych
udajov spolocnosti FERROTOUR, a. s. na Ucely marketingu, reklamy, vratane Sirenia obchodnych ozndmeni v rozsahu: meno,
priezvisko, adresa, e-mailova adresa, telefonicky kontakt. Suhlas so spractivanim osobnych udajov plati do jeho odvolania. Tento
suhlas je mozné kedykolvek odvolat a je na dobu urcitd 10 rokov.

podpis cestujiceho
Cestujuci prehlasuje, Ze bol o riadne pouceny o svojich pravach suvisiacich s ochranou osobnych Udajov ako dotknutej osoby, tak ako
su tieto upravené na www.ferrotour.sk v ¢asti Ochrana osobnych Udajov ako aj v osobitom dokumente upravujicom ochranu
o0sobnych Udajov a o uvedenom bude informovat vietkych cestujucich.

Poistenie zdjazdu pre pripad Upadku cestovnej kanceldrie
Poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku je UNION poistoviia, a.s., sidlom KaradZzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, ICO 31322051.

POISTNA ZMLUVA €. 18 6 617

Poistenie zdjazdu pre pripad Upadku cestovnej kancelérie je uzavreté v zmysle zakona ¢.281/2001 Z.z.
Poistenie sa vztahuje aj na ubytovanie s individ. dopravou (pobyt).
Poistenie sa vztahuje len na zadjazdy a pobyty zakipené v termine od 01.11.2018 do 31.12.2018.

Naroky objedndvatela v pripade poistnej udalosti je potrebné uplatnit na vyssie uvedenej adrese alebo telefénnom Cisle poistovatela
++421 2 2081 5911 alebo ++421 904 895 605, a to najneskor do 30 dni odo dna, v ktorom mal byt zajazd skonceny.
BlizSie informacie o poisteni zdjazdu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie su k dispozicii v cestovnej kancelarii.

Poistenie zaruky pre pripad Upadku cestovnej kancelarie je uzavreté v zmysle zdkona ¢.170/2018 Z. z.
Poistenie sa vztahuje na zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu zakipené v termine od 01.01.2019 do 31.10.2019.

Poistné plnenie zo vietkych uplatnenych narokov je obmedzené sumou 526.000,00 EUR
Poistenie sa vztahuje aj na sluzby cestovného ruchu, ktoré nie su zdjazdom ani spojenou sluzbou cestovného ruchu a spocivaju v

ubytovani so stravovanim / ubytovani bez dalsich sluzieb.

Naroky cestujuceho v pripade poistnej udalosti je potrebné uplatnit na vyssie uvedenej adrese alebo telefénnom Cisle poistovatela
++421 2 2081 5911 alebo ++421 904 895 605, a to v lehote 6 mesiacov od vzniku poistnej udalosti.

BlizSie informacie o poisteni zaruky pre pripad Upadku cestovnej kanceldrie su k dispozicii v cestovnej kancelarii.

Ak ste si objednali cestovné poistenie, poistna zmluva je tretou stranou tejto zmluvy o zdjazde.

v KosSiciach dia  10.12.2018

podpis cestujluceho cestovnd kanceldria (v zastupeni)




Poist'ovatel: Union poist'ovia, a. s., KaradziCova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 31322051, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vl.¢. 383/B
kontaktné udaje:

internetova stranka: www.union.sk, telefén: 0850 111 211, e-mail: union@union.sk

Asisten¢na spolocnost’

Eurocross Assistance Czech Republic s.r.0., Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
kontaktné udaje:

internetova stranka: www.eurocross.cz, telefon: +420 2 9633 9644, e-mail: eurocross@eurocross.cz

Cestovné poistenie

MANDATNA ZMLUVA ¢&. 18 711 121

Na vySSie uvedené poistené osoby sa vztahuje komplexné cestovné poistenie pre Ucastnikov zajazdov za
nasledujucich podmienok:

Platnost’ poistenia o go
Typ poistenia poistenie u€astnikov zahrani¢nych zajazdov
Balik poistenia Oa1 [0 A1 EXTRA [0 A3 O A3 EXTRA

Rizikova skupina OTURISTA [ SPORT
Uzemna platnost’ OEUROPA [ Mimo EUROPY [ SVET
POISTNE SPOLU 0

Poistenie storna zajazdu je ucinné od nultej hodiny nasledujuceho dfia po dni prihlasenia sa na zajazd a kondi
okamihom nastupu na zajazd. Podmienkou ucinnosti poistenia je, Ze poistné bolo zaplatené najneskér v der
prihlasenia sa na zajazd.

Cestovné poistenie pre ucastnikov zajazdov sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami cestovného
poistenia pre ucastnikov zajazdov VPPCPUZ/0218, ktoré su k dispozicii na kontaktnych miestach
poist'ovatela, na www.union.sk a na kontaktnych miestach sprostredkovatela.

Mandatna zmluva s cestovnou kanceldriou je k dispozicii v cestovnej kancelarii.

POISTKA k poistnej zmluve ¢.

Poistnik svojim podpisom potvrdzuje,

- Zze vSetky nim uvedené udaje su uplné a pravdivé.

- ze mu boli oznamené VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia pre ucastnikov zajazdov VPPCPUZ/0218.

- Ze vysSie uvedené poistené osoby mu dali suhlas na poskytnutie ich osobnych udajov poistovatelovi.

- Ze prevzal brozaru s nazvom ,Cestovné poistenie pre ucastnikov zajazdov®, ktora obsahuje prilohu k poistnej zmluve s
nazvom ,Rozsah poistenia a vySka poistného krytia pre cestovné poistenie pre u€astnikov zajazdov®, v ktorej je uvedeny
obsah jednotlivycc poisteni, poistné krytie a poistné sumy a zakladné informacieo ochrane osobnych udajov pre doktnutu
osobu. Zaroven svojim podpisom potvrdzuje Ze sa oboznamil s jej obsahom a Ze s nim suhlasi.

- Ze mu bol pred uzavretim poistnej zmluvy odovzdany Informa&ny dokument o poistnom produkte pre Cestovné

poistenie pre u€astnikov zajazdov.

- Zze dava poistovatelovi suhlas na vyhotovenie zvukovych zaznamov z telefonickych rozhovorov na telefénnych &islach
uvedenych v Pokynoch pre poistenych v brozure s ndzvom ,Cestovné poistenie pre u€astnikov zajazdov®, v pripade
vzniku poistnej udalosti tykajucej sa poisteného v zmysle § 12 ods. 1 zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

- Ze tieto vyhlasenia neboli urobené pod natlakom ani v Casovej tiesni alebo za inych nevyhodnych podmienok.

Svojim podpisom resp.uhradou zajazdu potvrdzujem, Ze som bol oboznameny s rozsahom poistenia a bol mi
odovzdany (osobne alebo elektronicky) formular o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej
zmluvy.

V Kosiciach dria 10.12.2018

podpis cestujuceho (sprostredkovatel poistenia)
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