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Spoloénost’: Union poistoviia, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051 Produkt; Poistenie zaruky pre pripad Gpadku cestovnej

kancelarie

Tento informacny dokument Vam ma poskytnut zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre Gplnu informaciu o rozsahu prav a
povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvaju, sa oboznamte so znenim poistnej zmluvy a aktualne platnym znenim VSeobecnych poistnych

podmienok poistenia zaruky pre pripad Upadku cestovnej kancelarie.

0 aké poistenie ide?
Poistenie zaruky pre pripad Upadku cestovnej kancelarie je poistenie, ktoré je uréené na ochranu klientov poistenej cestovnej kancelarie pred
nasledkami upadku cestovnej kancelarie.

Co je predmetom poistenia?

v" Predmetom poistenia v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z.z. je ochrana
pre pripad Upadku cestovnej kancelarie, v dosledku ktorého
poistoviia cestujicemu:

zabezpeCi repatriaciu, ak je sucastou zajazdu alebo sluzby
cestovného ruchu, ktor mala cestovna kancelaria poskytnat
ako sucast spojenych sluzieb cestovného ruchu,

uhradi zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenu za zajazd, ak
sa zdjazd neuskutonil,  alebo  platby  prijaté
cestovnou kancelariou za sluzbu cestovného  ruchu, ktora
je suCastou spojenej sluzby cestovného ruchu
sprostredkovanej cestovnou kanceldriou ~ atdto  nebola
poskytnut,

uhradi rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii
acenou Ciastoéne poskytnutého zajazdu alebo Ciastoéne
poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zajazd alebo
sluzba cestovného ruchu, ktora je sucastou spojenej sluzby
cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou kancelériou,
poskytnuta len s¢asti.

Presny rozsah poistenia je uvedeny v poistnej zmluve.

v" Ak bolo v poistnej zmluve dohodné, predmetom poistenia je aj
ochrana pre pripad Upadku cestovnej kancelarie, v dosledku
ktorého poistoviia cestujucemu:

uhradi zaplatent zalohu alebo cenu zaplatenu za sluzby
cestovného ruchu, ktoré nie st zajazdom ani spojenou sluzbou
cestovného ruchu a spocivajl v ubytovani so stravovanim /
ubytovani bez dalSich sluzieb, ak sa tieto neuskutoénili,

uhradi rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kanceldrii
a cenou Ciastogne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ktora
nie je zajazdom ani spojenou sluzbou cestovného ruchu
a spocCiva v ubytovani so stravovanim / ubytovani bez dal$ich
sluzieb, ak tato sluzba bola poskytnuta len Giastocne.

Presny rozsah poistenia je uvedeny v poistnej zmluve.

Co nie je predmetom poistenia?

x

Poistenie sa nevztahuje na naroky zo sluzieb cestovnej
kancelarie, ktoré nie su zajazdom, spojenou sluzbou
cestovného ruchu, sluzbou cestovného ruchu, ktora nie je
zajazdom ani spojenou sluzbou cestovného ruchu a spocivajl
v ubytovani so stravovanim alebo v ubytovani bez dalSich
sluZieb.

Poistenie sa nevztahuje na tie predmety poistenia, ktoré
nie st uvedené v poistnej zmluve.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistovatel  nenahradi

cestujicemu, ktorym je:

! osoba prevadzkujuca poistenu cestovnu kancelariu, alebo
konatel poistenej cestovnej kancelarie, alebo ¢len
Statutarneho organu poistenej cestovnej kancelarie, alebo
¢len dozorného organu poistenej cestovnej kancelarie,
alebo osoba, ktora ma kvalifikovanu Ucast v poistene;
cestovnej kancelarii, alebo ich manzelia, ich pribuzni
v priamom rade, alebo osoba, ktora s niektorou z tychto
0s6b Zije v spolo¢nej domacnosti,

I osoba, v ktorej niektora z osOb uvedenych v
predchadzajlicej odrazke je konatelom, alebo je Clenom
Statutarneho organu, alebo je ¢lenom dozorného organu,
alebo ma kvalifikovanu ucast,

I osoba, na ktorej ma poistena cestovna kancelaria
kvalifikovanu Ucast.

Skodu, ktord& bola spbsobena

Upiny zoznam vyliéeni z poistenia najdete v poistnych
podmienkach a v poistnej zmluve



Kde sa na mia vztahuje krytie?

v' Poistenie zaruky pre pripad upadku cestovnej kancelarie sa vztahuje bez ohladu na destinaciu na vSetky predmety podfa poistnej zmluvy
zakupené u poistenej cestovnej kancelarie v ¢ase U¢innosti poistnej zmluvy.

Aké mam povinnosti?

o pred uzavretim a pri uzavreti poistnej zmluvy
o poskytnut poistovatelovi alebo nim poverenym osobdm vSetky doklady a Udaje, ktoré slvisia s poistenim a su potrebné pre spravne
uzatvorenie poistnej zmluvy,
o predlozit poistovatelovi zmluvu (zmluvy) o zabezpeceni repatriacie cestujuceho vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania, ktora bude
Uc¢inna pocas trvania poistnej zmluvy,
e uzatvorit poistnu zmluvu v rozsahu a s poistnou sumou podfa platnej legislativy,
o pocas trvania poistnej zmluvy
o udrziavat ochranu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vsetky naroky cestujucich,
e v pripade zmeny Udajov, ktoré boli podkladom pre uzavretie poistnej zmluvy informovat o tychto zmenach poistovatela bezodkladne,
o sledovat dostatocnost’ poistnej sumy a v pripade, ze s ohfadom na realny predaj zajazdov sa poistna suma naplni do vysky 90%, pisomne
poziadat poistovatela o navySenie poistnej sumy, a to do 10 dni odo diia, v ktorom bola zistena dostato¢nost’ poistnej sumy,
¢ oznamit poistovatelovi bez zbytoéného odkladu zmenu poistného rizika,
o oznamit poistovatelovi nebezpecenstvo vzniku poistnej udalosti a konzultovat' s nim opatrenia na zamedzenie jej vzniku,
o dodrziavat dalSie povinnosti ustanovené pravnymi predpismi,
o v pripade vzniku poistnej udalosti
o ak nastane skuto¢nost, ktora bude dévodom, aby poistovatel zabezpe€il repatriaciu cestujiceho, informovat poistovatela o tejto skutoénosti
najneskor do 24 hodin odkedy ste sa o nej dozvedeli,
o nahradit' poistovatelovi vyplatené poistné pinenie,
e v pripade zaniku poistenia bezodkladne informovat organ dohladu o zaniku poistnej zmluvy, ak zanikne skér, ako uplynie ¢as, na ktory bola
poistna zmluva uzatvorena.

Uplny zoznam povinnosti z poistenia najdete v poistnych podmienkach a v poistnej zmluve.

Kedy a ako uhradzam platbu?

V pripade poistenia na dobu urcitu je poistné splatné naraz, diiom zaciatku poistenia.

V pripade poistenia na dobu neurcitl sa poistné uhradza pravidelne za kazdé poistné obdobie a je splatné jeho prvym dfiom. Poistnym
obdobim je 12 po sebe idUcich kalendarnych mesiacov.

V poistnej zmluve je mozné dojednat Uhradu poistného v splatkach — frekvencia platby poistného: rocne / polrocne / Stvrtrocne.
Poistné je mozné uhradit bezhotovostne (prevodnym prikazom) alebo na kontaktnom mieste poistovne v hotovosti prip. prostrednictvom
platobnej karty cez platobny terminal.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Poistenie sa uzatvara na:

o dobu ur€itu, t. j. konkrétnu dobu ohrani¢enu datumami od — do
alebo

o dobu neurditd, t. j. koniec poistenia nie je vopred stanoveny.

Poistenie za¢ina diom ozna¢enym v poistnej zmluve ako platnost poistenia od.

m Ako m6zem zmluvu vypovedat™?

Poistnd zmluvu je mozné pisomne zrusit nasledovnym spdsobom:

e v pripade poistenia na dobu neur€itu je mozné poistn zmluvu zrusit vypovedou ku koncu poistného obdobia, ak je vypoved doru¢ena druhe;
strane najneskdr Sest tyZdriov pred koncom poistného obdobia. Ak tdto lehotu nestihnete dodrzat, poistenie automaticky zanika ku koncu
nasledujliceho poistného obdobia,

 dohodou poisteného a poistovatela, v ramci ktorej musi byt jednoznaéne uréeny datum zaniku poistenia,

Poistna zmluva moéze zaniknit' aj z dovodu nezaplatenia poistného.



