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¢ N C'N Formular standardnych informécii pre zmluvy o zajazde

len DOBRE poniikame -

Kombinacia tychto ponikanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zakona €. 170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon €. 170/2018
Z.z."). Vztahuju sa na Vas vSetky prava vyplyvajuce zo zakona €. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuju na zajazdy.

Nasa spoloénost CESTOVNA KANCELARIA TANCIN, s. r. o., ICO: 36504025, sidlo: Druzstevna 734, 085 01 Bardejov, prevadzka: Dlhy rad
2561 (v OD Centrum), 085 01 Bardejov, registracia; Obchodny register Okresného sudu PreSov, Oddiel: Sro, viozka ¢. 16044/P (dalej len
L,cestovna kancelaria“) je pine zodpovedna za riadne poskytnutie zajazdu ako celku.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v sulade so zakonom chraneni, ak ide o refundaciu Vasich platieb a ak je si¢astou zajazdu preprava, ak
ide o0 zabezpecenie VaSej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do upadku.

Zakladné prava podl'a zakona ¢. 170/2018 Z. z.:

cestujlci dostane vetky podstatné informacie o zéjazde pred uzavretim zmluvy o zéjazde v zmysle § 14 zakona €. 170/2018 Z. z., napriklad
miesto pobytu, spdsob dopravy, zakladné znaky ubytovacieho zariadenia,

cestovna kancelaria nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zajazde,

cestujuci dostane telefénne Cislo pre nudzové situdcie alebo Udaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorych sa méze spojit
s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentirou, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil,

cestujuci je opravneny postupit zmluvu o zajazde inej osobe v primeranej lehote a s dal§imi primeranymi nakladmi,

cena zajazdu sa mdze zvysit, len ak sa zvySia osobitné naklady (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak je to vyslovne stanovené
v zmluve o zajazde, a v ziadnom pripade nie neskér ako 20 dni pred zadatim zajazdu. Ak zvySenie ceny zajazdu presiahne 8 % ceny zajazdu,
cestujuci je opravneny od zmluvy o zajazde odstupit. Ak si cestovna kancelaria vyhradi pravo na zvySenie ceny zajazdu, cestujuci ma narok
na znizenie ceny zajazdu, ak sa znizili prisludné naklady.

cestujuci je opravneny od zmluvy o zajazde odstupit bez zaplatenia odstupného a dostat GpInu refundaciu vSetkych platieb, ak sa podstatnym
spbsobom zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu okrem ceny zdjazdu. Ak cestovna kancelaria zrusi zéjazd pre
zaCatim zajazdu, cestujuci je v zmysle zakona €. 170/2018 Z. z. opravneny na vratenie zaplatenej ceny zajazdu a pripadnd nahradu Skody.
cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zéjazde pred zacatim zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v ciefovom mieste alebo
v jeho bezprostrednej blizkosti nastani neodvréatitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo
prepravu cestujucich do cielového miesta,

cestujuci je opravneny okrem toho kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde za primerané a odévodnené odstupné,

ak po zacati zajazdu nie je mozné niektoré podstatné prvky sluzieb cestovného ruchu poskytnit v stlade so zmluvou o zajazde, je cestovna
kancelaria povinna cestujicemu ponuknut vhodné nahradné rieSenie bez dodatoénych nakladov. Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy
0 zajazde bez zaplatenia odstupného v pripade, ak sluzby cestovného ruchu nie su poskytnuté v sulade so zmluvou o zéjazde, tato je
porudena podstatnym spdsobom a cestovna kancelaria nevykoné népravné kroky v zmysle zékona ¢. 170/2018 Z. z.

cestujuci ma v zmysle zékona €. 170/2018 Z. z. pravo na znizenie ceny zajazdu alebo na nahradu $kody, alebo na oba tieto naroky, ak sluzby
cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne,

cestovna kancelaria je povinna poskytnut pomoc, ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach,

ak sa cestovna kanceléaria dostane do Upadku, platby cestujiceho budu refundované,

ak sa cestovna kancelaria dostane do upadku po zagati poskytovania z&jazdu a ak z&jazd zahffia prepravu, zabezpe€ena je repatriacia
cestujuceho,

cestovnd kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpedujicu ochranu pre pripad Upadku s poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku UNIQA
poistoviia, a. s., Krasovského 15, 851 01 Bratislava, ICO: 00653501 na sumu 73.500 € od 15.1.2019 do 14.1.2020. Poistn(i udalost je
mozné nahlasit pisomne na adrese: Europ Assistance, s. r. 0., Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4, CR. Repatriaciu zo zahranicia zabezpeduje
asistenéna sluzba: UNIQA Assistance, t.C.: +421 2 544 11 029 (dalej len ,poskytovatel ochrany pre pripad upadku®),

cestujlci sa mdZe obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Upadku, ak su sluzby odmietnuté z dévodu upadku cestovnej kancelarie.

meno zodpovedného zéstupcu / nazov subjektu: CESTOVNA KANCELARIA TANCIN, s. r. o., adresa prevadzky: Dlhy rad 2561 (v OD
Centrum), 085 01 Bardejov / sidlo: Druzstevna 734, 085 01 Bardejov, elektronicka adresa: info@tancin.sk, web: www.tancin.sk , telefénne
Cislo: +421 54 488 2636, telefonne Eislo pre nidzové situécie: +421 949 817 617, kontaktna osoba: Mgr. Martina GajdoSova,

vymedzenie sluZieb cestovného ruchu poskytovanych cestujucemu v ramci skupiny: nevymedzené,

priblizna velkost skupiny: minimalny pocet uéastnikov zajazdu je 35,

sucastou zajazdu su iné sluzby poskytované v cudzom jazyku: ano, sluzby sprievodcu mdzu byt poskytované v ¢eskom jazyku,

zajazd nie je vhodny pre osoby so znizenou pohyblivostou,

ubytovacie zariadenie je klasifikované podla Statu cielovej destinacie,

informé&cie o vizovych povinnostiach a pasovych povinnostiach: pas alebo obgiansky preukaz platny pocas zajazdu v zmysle legislativy,
informéacie o zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste: krajina nevyZaduje zvla$tne ockovania ani zdravotné poziadavky,

informacie o preprave: dopravny prostriedok: autobus, trieda: ekonomicka, miesta a trvanie zastavok: v zmysle platnych bezpecnostnych
dopravnych predpisov, presny ¢as odchodu bude oznameny v dostato€nom &asovom predstihu v Pokynoch na zajazd (odvolavka na §16, ods.
9 Z&kona)

Webové sidlo, na ktorom sa nachadza zakon €. 170/2018 Z. z.: http://www.epi.sk/zz/2018-170, resp. https://www.tancin.sk/stranky/3:.html
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