VsSeobecné zmluvné
podmienky ucasti na
zajazdoch CK Frantiska
Ferencova — FRANKA TOUR

I. Vznik zmluvného vzt'ahu

1. Ucastnikmi zmluvného vztahu
su:

a/ Frantiska Ferencova —
FRANKA TOUR so sidlom Hlavna
79, 080 01 PreSov, ktora do
zmluvného vzt'ahu vstupuje
prostrednictvom siete vlastnych
predajnych miest alebo externych
autorizovanych predajcov (dalej
len CK)

b/ objednavatel’, ktorym moze
byt fyzicka alebo pravnicka osoba
sposobila k pravnym Ukonom alebo
osoba v prospech ktorej sa zmluva
uzatvorila, resp. na ktoru sa zajazd
previedol.

2. Zmluvny vztah medzi CK a
objednavatelom sa riadi
ustanoveniami zakona. €.
281/2001 Z.z. v zneni zakona C.
186/2006 Z.z. a Obcianskeho
zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov. Vznika
uzatvorenim zmluvy o obstarani
zajazdu (dalej len zmluva), ¢im
objednavatel’ vyslovuje suhlas s
uzatvorenim zmluvy a so
zmluvnymi vztahmi. Za plnenie
zmluvnych zavazkov os6b
uvedenych v zmluve rudi
objednavatel’ ako za plnenie
svojich vlastnych zavazkov.

3. Obsah zmluvy vyplyva z povahy
tohto kataldgu, dodatocnej ponuky
CK (napr. akcie, dotlac),
zakaznikom potvrdenych
objednavok (napr. forfaitové
zdjazdy) a je v sUlade s tymito
zmluvnymi vztahmi.

4. Zmluvou sa CK objednavatel'ovi
zavazujl, Zze objednavatel'ovi
obstaraju zajazd a objednavatel sa
zavazuje, Ze zaplati dohodnutu
cenu.

5. Objednavatel’ podpisanim
zmluvy suhlasi, aby CK vo svojich
informacnych systémoch
spracovala jeho osobné Udaje v
sulade s platnou legislativou v
zmysle zakona.¢.122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov a to na
dobu potrebnu na zabezpecenie
prav a povinnosti vyplyvajlcich zo
zmluvnych vzt'ahov medzi
objednavatelom a CK. Tento
suhlas udel'uje az do doby jeho
pisomného odvolania, ktoré je
mozné po predchadzajicom
dohovore s CK. Suhlas

objednavatel’ udel'uje aj v mene
ostatnych Gcastnikov zajazdu a to
na zaklade zakona, resp. ich
pisomného suhlasu, v ktorom
vyhlasuje, ze nim preukazatelne
disponuije.

I1. Ceny sluzieb

1. VSetky ceny zajazdov
organizovanych CK su v Eurach a
su prepocitané konverznym
kurzom 1€ - 30,1260 Sk. Ceny
zdjazdov organizovanych CK su
zmluvnymi cenami dojednanymi
dohodou medzi CK a
objednavatelom a st uvedené v
zmluve.

2. CK je opravnena jednostrannym
Ukonom zvysit’ cenu zajazdu v
pripade, Ze dojde

a/ k zvyseniu cien dopravnych
nakladov vratane cien pohonnych
latok

b/ k zvysSeniu platieb spojenych so
zabezpecenou dopravou najma
letiskové, cestné, pristavné a iné
poplatky, ktoré s zahrnuté do
ceny zajazdu alebo zabezpecenych
sluzieb

¢/ k zmene kurzu meny platnej v
SR pouzitého na urcenie
dohodnutej ceny zajazdu v
priemere o viac ako 5 %, ak

k tomuto zvysSeniu d6jde do 21.
dna pred zaciatkom zajazdu
(nevztahuje sa na klientov, ktori
zaplatili zajazd v plnej vyske).

3. Pokial’ dojde k uvedenym
zmenam do 21. dna pred
zacCiatkom zajazdu je CK
opravnena cenu zajazdu uvedenu
v zmluve jednostranne zvysit’

a/ o Ciastku, o ktoru sa zvysi cena
alebo platba podla ods. 2/
pismeno a/ a b/ oproti cien sluzieb
a platieb zahrnutych

v cene zajazdu

b/ o Ciastku, zodpovedajucu
percentualnej vyske zmeny kurzu
(netyka sa to klientov, ktori
uhradili zajazd v plnej vyske).
Toto zvySenie ceny je pre
objednavatel'a zavazné.

4. Pisomné oznamenie o zvyseni
ceny musi CK odoslat’
objednavatel'ovi najneskor 21 dni
pred zacCiatkom zajazdu, inak
cestovnej kancelarii nevznikne
pravo na zaplatenie rozdielu v cene
zajazdu.

5. Ceny zajazdov su stanovené na
osobu (ak nie je uvedené inak) a
zahfnaju len tie sluzby, ktoré s
pre kazdy zajazd taxativne
vymenované. K zakladnym cenam

sa pripocitavaju priplatky alebo
odcitavaju zlavy uvedené v
zakladnej ponuke na osobu a den.
6. ZI'avy sa vztahuju na
kataldgovu cenu zajazdu pre osobu
na zakladnom 16zku. Zl'ava sa
nevzt'ahuje na osoby bez naroku
na lozko, Specialne pevné ceny,
zvyhodnené ceny a zniZzené ceny
pre osoby na pristelkach. Zl'ava sa
nevzt'ahuje na povinné priplatky,
priplatky za autobusov( dopravu,
viza a poistenie.

II1. Platobné podmienky

1. CK ma pravo na zaplatenie ceny
dosial’ objednanych sluzieb pred
ich poskytnutim a objednavatel’ je
povinny uhradit’ cenu sluzieb pred
ich poskytnutim.

2. CK je opravnena pozadovat’
zaplatenie preddavkov pri podpise
zmluvy o zajazde. Vyska
preddavkov a ¢asovy rozvrh platieb
je dohodnuty takto:

a) pri vzniku zmluvného vztahu je
objednavatel’ povinny uhradit’
preddavok vo vyske minimalne
50% z ceny dosial’ objednanych
sluzieb,

b) najneskér 46 dni pred
zacCiatkom zajazdu je objednavatel
povinny uhradit’ 100% z ceny
dosial’ objednanych sluzieb,

c) v pripade vzniku zmluvného
vztahu v lehote kratSej ako 46 dni
pred zacCiatkom zajazdu je
objednavatel’ povinny uhradit’
100% ceny dosial’ objednanych
sluZieb.

3. Objednavatel’ ma narok na
poskytnutie sluzieb len po
zaplateni celej ceny dosial
objednanych sluZieb.

V pripade, Ze objednavatel
nedodrZi termin Ghrady celej ceny
dosial’ objednanych sluZieb, je CK
opravnena odstupit’ od uzavretej
zmluvy o zajazde a pozadovat/
zaplatenie zmluvnej pokuty podla
¢l. VII. tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok
obstaravatela

IV. Prava a povinnosti
objednavatel'a

1. Objednavatel’ ma pravo:

a) na riadne poskytnutie zmluvne
dohodnutych a zaplatenych
sluzieb,

b) vyzadovat’ od CK informacie,
ktori sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych
sluzieb,

) odstupit’ od zmluvy o zajazde
podla ¢l. VII. tychto VSeobecnych



podmienok kedykol'vek pred
zacatim Cerpania sluzieb,

d) pravo byt oboznameny s
pripadnymi zmenami v zmluvne
dohodnutych sluzbach,

e) pravo obdrzat’ najneskor 7 dni
pred zacatim zajazdu pisomne
dalSie podrobné informacie o
vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su
pre objednavatel'a dblezité a ktoré
su cestovnej kancelarii zname, ak
nie s obsiahnuté uz v zmluve
alebo v katalogu, ako i potrebné
doklady (letenka mu bude
odovzdana na letisku pri odlete ).
f) pravo na ochranu osobnych
Udajov, ktoré objednavatel’ uvadza
v zmluve a ostatnych dokladoch
pred nepovolanymi osobami.

2. Objednavatel’ ma povinnost’:

a) poskytnut’ CK vsetky nalezitosti
potrebné k riadnemu zabezpeceniu
a poskytnutiu sluzieb, najma
pravdivo a Uplne uvadzat’ Gdaje v
zmluve o zadjazde vratane
akychkol'vek zmien tychto Udajov a
predlozit’ d'alSie doklady podla
poziadavky CK,

b) zaplatit' cenu zdjazdu v sulade s
¢lankom III. tychto VSeobecnych
podmienok,

c) obstarat’ si a mat’ pri sebe
pocas zajazdu platny cestovny
doklad, pripadne vizum pokial je
pozadované, dodrziavat’ pasové a
colné predpisy krajin, do ktorych
cestuje. Vlastnym cestovnym
dokladom musia disponovat’ aj deti
bez ohl'adu na vek. Osoby, ktorych
zdravotny stav to vyZzaduje, mozu
cestovat’ len v sprievode a dohl'ade
inych dospelych oséb. Pri
organizovani zadjazdu do krajin s
vizovou povinnost'ou objednavatel
predlozi cestovny pas v termine,
ktory urci CK. VSetky naklady,
ktoré vznikni nedodrZanim tychto
prepisov, znasa objednavatel,

d) bez zbytocného odkladu a v
lehote stanovenej CK oznamovat’
CK svoje stanovisko k pripadnym
zmenam v podmienkach a obsahu
dohodnutych sluZzieb,

e) prevziat' od CK doklady
potrebné na Cerpanie sluzieb,

f) nahlasit’ ucast’ cudzich statnych
prislusnikov,

g) riadit’ sa pokynmi sprievodcu,
delegata alebo iného urceného
zastupcu CK a dodrziavat’
stanoveny program,

h) pocinat’ si tak, aby
nedochadzalo k Skoddm na zdravi
alebo majetku na Ukor ostatnych
Ucastnikov zajazdu, dodavatel'ov

sluzieb alebo CK a uhradit/
pripadnu spdsobent skodu,

i) dbat’ o v€asné a riadne
uplatnenie pripadnych narokov
voci dodavatel'om sluZieb podla
¢lanku VIII. tychto VSeobecnych
podmienok,

j) zabezpecdit' u 0s6b do 18 rokov,
ak necestuju s rodicmi,
sprevadzanie a dohl'ad dospelého
Ucastnika a pisomny suhlas
zakonného zastupcuy,

k) zdrZat’ sa konania a spravania,
ktoré moze poskodit/, ohrozit/,
obmedzit’ alebo popudit’ ostatnych
Ucastnikov zajazdu,

1) dostavit’ sa miesto odchodu v
stanovenom case nie v stave
opitosti, je povinny spravat’ sa
slusne, tak aby nerusil
spolucestujucich, najma nesmie
byt’ agresivny a vulgarny.

3. K povinnostiam objednavatel'ov-
pravnickych oséb, ktoré su
Ucastnikmi zmluvného vztahu
dalej patri:

a) oboznamit’ svojich ucastnikov s
tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s
dalsimi informaciami, ktoré od CK
obdrzi, najma ich vSak informovat’
o rozsahu a kvalite sluzieb

b) zabezpedit, aby vsetci Ucastnici
pInili zakladné povinnosti
zakaznikov, urcit’ vedlceho
skupiny v pripade, ked' podla
dohody s CK nie je zabezpeceny
sprievodca CK. Tento veduci
organizacne zabezpecuje riadne
poskytnutie sluzieb od
dodavatel'ov, dba na plnenie
programu sluZieb.

V. Povinnosti a prava CK

1. CK je povinna pred
uzatvorenim zmluvy informovat’ o
vSetkych podstatnych
skutocnostiach, ktoré su jej zndme
a ktoré mézu mat’ vplyv na
rozhodnutie zaujemcu o kipe
zajazdu.

2. CK nie je povinna poskytnat/
zakaznikovi plnenia nad ramec
vopred potvrdenych a zaplatenych
sluzieb.

3. Najneskor 7 dni pred zacatim
zajazdu poskytnut’ objednavatel'ovi
pisomne d'alSie podrobné
informacie o vSetkych
skutoCnostiach, ktoré su pre
objednavatel'a doleZité a ktoré su
jej zname, ak nie su obsiahnuté uz
v zmluve, kataldgu alebo cenniku,
ktory bol objednavatel'ovi
odovzdany, a to najma:

a) podrobnosti 0 moznosti
kontaktu na zodpovednu osobu
alebo zastupcu CK v mieste pobytu
neplnoletej osoby, ak ide o zajazd,
ktorého Ucastnikom je neplnoleta
osoba

b) meno, adresu, telefénne Cislo
osoby, na ktoru sa objednavatel’ v
t'azkostiach v priebehu zajazdu
moZze obratit’ so ziadost'ou o
pomoc,

c) vSetky potrebné doklady, ktoré
potrebuje objednavatel’ na
poskytnutie obstaranych sluzieb (
napr. preukaz pre hotel na
poskytnutie dohodnutého
ubytovania a stravovania, doklad
pre zastupcu cestovnej kancelarie
v mieste pobytu na poskytnutie
fakultativnych vyletov a pod.,)

d) ak je zmluva uzatvorena v Case
kratSom ako 7 dni pred zacatim
zajazdu, CK svoju povinnost’ podla
odseku 3 musi splnit’ pri uzatvarani
zmluvy.

4. CK je povinna mat’ uzatvorenu
zmluvu o poisteni zdjazdov, na
zaklade ktorej vznika
objednavatel'ovi pravo na poistné
plnenie v pripadoch, ked' CK z
d6vodu svojho Upadku:

a) neposkytne objednavatel'ovi
dopravu z miesta pobytu v
zahranici do SR, ak je tato doprava
sucastou zajazdu.

b) nevrati objednavatel'ovi
zaplateny preddavok alebo cenu
zajazdu v pripade, ak sa zajazd
neuskutocnil

) nevrati objednavatel'ovi rozdiel
medzi zaplatenou cenou zajazdu a
cenou Ciasto¢ne poskytnutého
zajazdu v pripade, ak zajazd bol
poskytnuty len z Casti.

5. V pripade meskania dopravného
prostriedku CK postupuje podla
zakona a zmluvy uzatvorenej
medzi obstaravatel'om a
prepravcom. Objednavatel’ uplatni
pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne, a
to u dodavatela sluzby alebo u
povereného zastupcu cestovnej
kancelarie, o ¢om sa musi
vyhotovit’ pisomny zaznam.

6. Obstaravatel’ ma pravo na
odstupenie od Zmluvy o obstarani
zéjazdu s objedndavatelom, ktory
svojim spravanim a konanim
znemoznuje realizaciu zajazdu
podla vopred dohodnutych
podmienok, alebo ohrozuje
bezpecnost’ ostatnych Ucastnikov
zajazdu.



Objednavatel v takychto pripadoch
nema narok na nahradu
neposkytnutych sluzieb.

VI. Zmeny dohodnutych
sluzieb, zrusenie zajazdu

1. Ak je CK nutena pred zaciatkom
zajazdu zmenit’ podstatnu
podmienku zmluvy, navrhne
objednavatel'ovi zmenu zmluvy. Ak
navrhovana zmena zmluvy vedie aj
k zmene ceny zajazdu, musi sa v
navrhu nova cena uviest'.
Objednavatel’ ma pravo sa
rozhodnut, ¢i so zmenou suhlasi
alebo ¢i od zmluvy odstupi bez
zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje
rozhodnutie musi CK pisomne
oznamit' v lehote uréenej CK v
navrhu zmeny. Pokial’ tak
objednavatel’ v stanovenej lehote
neurobi, vznika CK v sulade s §
741g) ods. 1 OZ pravo odstupit’ od
zmluvy.

2. CK ma pravo zrusit' zajazd,
ktory je predmetom zmluvného
vztahu uzatvoreného medzi CK a
objednavatelom do 21 dni pred
jeho zaciatkom, ak nebude
naplneny minimalny pocet
Ucastnikov zajazdu a ktory je
stanoveny minimalnym poctom 30
Ucastnikov pre kazdy zajazd, ak nie
je uvedené inak. Ak CK zajazd
zrusi, je povinna tato skuto¢nost’
objednavatel'ovi pisomne oznamit’
bez zbytocného odkladu, najneskor
7 dni pred zaciatkom zajazdu.

3. CK si vyhradzuje pravo zrusit’
zajazd, ktorého uskutocnenie je
stazené alebo nemozné v dosledku
nepredvidatel'nych mimoriadnych
udalosti (napr. vojna, teroristicky
utok, povstanie, zemetrasenie, iné
Zivelné pohromy, Sirenie nakazlivej
choroby, rozhodnutie Statnych
organov a pod., resp. ak by bola
inak ohrozena bezpecnost,
zdravie, alebo Zivot
objednavatel'ov), ktoré nebolo
moZzné pri uzatvarani Zmluvy
predvidat’ a ktorym nebolo mozné
zabranit’.

4. Ak CK odstupi od Zmluvy z
dovodu zruSenia zajazdu pred jeho
zaCiatkom alebo ak objednavatel
nesuhlasi s navrhovanou zmenou
Zmluvy podla ods.1), ma
objednavatel’ pravo Ziadat/, aby mu
CK na zaklade novej Zmluvy
poskytli iny zajazd najmenej v
kvalite, ktora zodpoveda sluzbam
dohodnutym v pévodnej Zmluve,
ak CK mozu takyto zajazd
ponuknut'.

Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa
platby uskuto¢nené na zaklade
povodnej Zmluvy povazuju za
platby podl'a novej Zmluvy. Ak je
cena nového zajazdu nizSia ako uz
uskutocnené platby, je CK povinna
tento rozdiel bezodkladne
objednavatel'ovi vratit'.

5. Ak CK zrusi zajazd z inych
dbvodov ako su uvedené v ods.2 )
a 3) v lehote kratSej ako 20 dni
pred terminom jeho zaciatku,
objednavatel’ ma pravo na
primerand nahradu skody.

6. CK a objednavatel’ sa dohodli,
Ze nepovazuju za podstatnu
podmienku Zmluvy zmenu trasy
zajazdu, ubytovacieho zariadenia
na vysSiu, pripadne rovnaku
kategoriu, Casovych
harmonogramov programov,
miesta nastupu a vystupu, ¢asu a
miesta odletu alebo priletu,
meskanie lietadla, zmenu leteckej
spolocnosti a typu lietadla,
zruSenie autobusovej dopravy na
letisko alebo z letiska a zmenu
kategorie autobusu pri doprave po
Slovensku. Doprava po Slovensku
pri vSetkych autobusovych
zajazdoch sa uskutocni pri
minimalnom pocte 12 Gcastnikov z
jedného nastupného miesta. Za
podstatni podmienku Zmluvy sa
nepovazuju ani také zmeny, ktoré
sliZzia na opravu zrejmych omylov
a tlacovych chyb.

7. Ak po zaciatku zajazdu CK
neposkytne objednavatelovi sluzby
alebo ich podstatnu cast’ riadne a
vCas alebo zistia, Ze mu ich
nebudl moct’ poskytnut, aj ked’
ich k tomu Zmluva zaviazala, st
povinné bezodkladne urobit’ také
opatrenia, aby mohol zajazd
pokracovat’. Ak pokracovanie
zdjazdu nemozno zabezpecit' inak
ako prostrednictvom sluzieb nizSej
kvality, nez si uvedené v Zmluve,
je CK povinna vratit’
objednavatel'ovi rozdiel ceny medzi
ponukanymi a poskytnutymi
sluZzbami.

8. Na zaklade individualneho
Zelania objednavatela je CK
pripravena pokial’ je to mozné,
urobit’ zmeny podmienok
dohodnutych v zmluve o zajazde.
Vykonanie takychto zmien podlieha
zaplateniu vo vyske 20,- Eur za
jednu zmenu, ide o0 zmenu mena
Ucastnika, poctu osob, terminu,
nastupného miesta, typu
ubytovacieho zariadenia a pod. V
pripade takejto zmeny

pozadovanej v lehote kratSej nez
45 dni pred zaciatkom zajazdu je
takato zmena povazovana za
odstupenie od zmluvy zo strany
objednavatela a objednavatel’ je
povinny zaplatit' CK zmluvnu
pokutu v stlade s ¢lankom ViII.
Tychto vSeobecnych podmienok.
9. CK si po zacati zajazdu
vyhradzuje pravo na zmenu
vecného a ¢asového programu z
dovodu zasahu vyssej moci, z
dovodu rozhodnutia Statnych
organov alebo z dovodu
mimoriadnych udalosti.

10. CK maju pravo na refundaciu
finanénych prostriedkov za sluzby
poskytnuté nad ramec sluzieb
dohodnutych v Zmluve s
objednavatelom a ktoré boli
poskytnuté so sthlasom
objednavatel'a pocas zajazdu.

VII. Odstapenie od zmluvy

1. CK moze pred zaciatkom
zajazdu od Zmluvy odstupit’ len z
dovodu zrusenia zajazdu alebo z
dévodu porusenia zmluvne
dohodnutych povinnosti
objednavatelom. Pisomné
oznamenie o odstupeni od Zmluvy
s uvedenim dovodov zasielaju CK
doporucenym listom na adresu
objednavatel'a uvedenut v Zmluve.



Ucinky odsttpenia od Zmluvy
nastavaju diom odoslania
oznamenia.

2. Objednavatel’ ma pravo
odstupit’ od Zmluvy kedykol'vek
pred zaciatkom Cerpania sluzieb:
a) bez udania dévodu

b) z dévodov porusenia povinnosti
CK vyplyvajlcich zo Zmluvy.
Oznamenie o odstupeni od Zmluvy
spise objednavatel’ bud’ formou
zaznamu v predajnom mieste, kde
si zajazd zakupil, alebo ho na
predajné miesto posle
doporucenou postou, pripadne
dorudi inym preukazatelnym
sposobom. Ucinky odstlpenia od
Zmluvy nastavaju diiom spisania
zdznamu, prip. diiom dorucenia
pisomného oznamenia na predajné
miesto, kde si objednavatel’ zajazd
zakupil.

3. Ak nie je dovodom odstipenia
objednavatela od Zmluvy
porusenie povinnosti CK, ktoré su
urcené Zmluvou, alebo ak CK
odstupi od Zmluvy z dévodu
porusenia povinnosti
objednavatelom, je

objednavatel’ povinny zaplatit’ CK
zmluvnu pokuty. Vyska zmluvnej
pokuty je stanovena podla poctu
dni pred nastupom

na zajazd alebo Cerpanim sluzieb
nasledovne:

45 dni a viac pred odchodom
zajazdu:

10 % z ceny objednanych sluzieb a
poistné

45 - 31 dni pred odchodom
zajazdu:

40 % z ceny objednanych sluzieb a
poistné

30 - 21 dni pred odchodom
zajazdu:

50 % z ceny objednanych sluZieb a
poistné

20 - 15 dni pred odchodom
zajazdu:

80 % z ceny objednanych sluZieb a
poistné

14 - 8 dni pred odchodom
zajazdu:

90 % z ceny objednanych sluZieb
a poistné

7 dni a menej pred odchodom
zajazdu:

100 % z ceny objednanych
sluzieb a poistné.

4.Ak nenastupi zakaznik na zajazd,
pobyt, alebo nevycerpa sluzbu
cestovného ruchu bez
predchadzajlceho odstipenia od
Zmluvy, alebo z dovodu nesplnenia
povinnosti podla ¢l. IV. ods. 2)

pism. c) tychto Zmluvnych
vzt'ahov, je povinny uhradit’ 100%
z vopred stanovenej ceny. Vopred
stanovenou cenou sa rozumie
predajna cena vratane vsetkych
Ucastnikom zakUpenych
fakultativnych sluzieb.

5. Pri uréeni poctu dni pre vypocet
zmluvnej pokuty je rozhodujuci
den, ktorym nastavaju ucinky
odstupenia od Zmluvy. Tento den
sa tiez zapocitava do stanoveného
poctu dni. Do poctu dni sa
nezapocitava den odjazdu, odletu
alebo nastupu na zajazd pri
individualnej doprave.

6. CK ma pravo odratat’ zmluvnu
pokutu od zaplateného preddavku
alebo zaplatenej ceny doposial’
objednanych sluzieb. CK je
zaroven povinna vratit’
objednavatel'ovi bezodkladne
zostatok z uhradenej ceny

zajazdu podla zrusenej Zmluvy.

7. CK si vyhradzuje pravo vylucit’
Ucastnika zajazdu bez naroku na
nahradu, ak zavazne porusi pravne
predpisy Slovenskej republiky
alebo navstiveného Statu, pripadne
zavazne narUsa program Ci priebeh
zajazdu. V takomto pripade je
Ucastnik zjazdu povinny uhradit’
vSetky naklady a Skody vzniknuté v
suvislosti s jeho vylGcenim z Gcasti
na zajazde.

8. Ziadost' zakaznika o zmenu
terminu, ktory si tento u CK
objednal a bol CK potvrdeny,
nezaklada dovod zbavenia sa
povinnosti zo strany zakaznika
zaplatit’ zmluvna pokutu za
zruSenie skor objednaného
zajazdu.

VIII. Reklamacné konanie,
zodpovednost’ za
poskytovanie zajazdu

1. CK zodpoveda za porusenie
zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak
maju povinnosti ini poskytovatelia
sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v ramci zajazdu
(d'alej len ,porusenie zmluvy o
zdjazde").

2. Ak niektora zo sluzieb
cestovného ruchu nie je
poskytnuta v stlade so zmluvou o
zajazde, zakonom alebo osobitnym
predpisom alebo ak nema
vlastnosti, ktoré cestujuci s
ohl'adom na ponuku a zvyklosti
dbvodne ocakaval, cestujlci je
povinny tdto skutocnost’
bezodkladne oznamit’ CK alebo jej
poverenému zastupcovi.

3. CK je povinna v primeranej
lehote urcenej cestujicim vykonat’
napravu uvedenim sluzby
cestovného ruchu do stladu so
zmluvou o zajazde, tymto zakonom
alebo osobitnym predpisom alebo
s dovodnym ocakavanim
cestujiceho, ak je to vzhladom na
okolnosti mozné alebo ak to
nesposobi CK neprimerané naklady
vzhl'adom na rozsah porusenia
zmluvy o zajazde a hodnotu
dotknutych sluzieb cestovného
ruchu.

4. Urcenie lehoty podl'a odseku 3
tohto clanku nie je potrebné, ak
cestovna kancelaria oznami
cestujlicemu, Ze napravu
nevykona, alebo ak naprava
neznesie odklad vzhl'adom na
osobitny zaujem cestujliceho.

5. Ak CK nevykona napravu podla
odseku 3 tohto ¢lanku, ponukne
cestujicemu nahradné sluzby
cestovného ruchu aj vtedy, ak
navrat cestujiceho na miesto
odchodu nie je zabezpeceny podla
zmluvy o zajazde, pricom tieto
nahradné sluzby cestovného ruchu
musia byt’

a) rovnakej kvality alebo vyssej
kvality, ako je uvedena v zmluve o
zdjazde, bez dodatocnych nakladov
pre cestujlceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedend v
zmluve o zdjazde, s ponukou
primeranej zlavy z ceny tychto
sluzieb cestovného ruchu.

6. Cestujlici moze odmietnut’
nahradné sluzby cestovného ruchu
ponuknuté cestovnou kancelariou
podla odseku 5 tohto ¢lanku, ak
nahradné sluzby cestovného ruchu
nie si porovnatel'né so sluzbami
cestovného ruchu uvedenymi v
zmluve o zdjazde alebo ponuknuta
zl'ava z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu nizsej kvality nie
je primerana. Ak poskytnutie
nahradnych sluZieb cestovného
ruchu cestujlci v sulade s prvou
vetou odmietne alebo tieto
nahradné sluzby cestovného ruchu
nemoZze z objektivnych dévodov
prijat/, cestujlci pokracuje v
uzivani sluzieb cestovného ruchu,
ktoré st predmetom oznamenia
podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK
poskytne cestujicemu primerand
zlavu z ceny zajazdu za sluzby
cestovného ruchu, ktoré boli
predmetom oznamenia podla
odseku 2 tohto c¢lanku.

7. Ak CK nevykona napravu podla
odseku 3 tohto ¢lanku ani



nezabezpedi cestujucemu
nahradné sluzby cestovného ruchu
podla odseku 5 tohto ¢lanku,
cestujuci ma pravo

a) vykonat’' ndpravu sam a
pozadovat’' od CK nahradu Ucelne
vynalozenych nakladov s tym
spojenych,

b) odstlpit’ od zmluvy o zajazde
bez zaplatenia odstupného a
pozadovat’ primeranu zl'avu z ceny
zajazdu za sluzby cestovného
ruchu, ktoré neboli poskytnuté
riadne a vcas, ak ide o podstatné
porusenie zmluvy o zajazde.

8. CK je povinna vyhotovit' v
spolupraci s cestujucim pisomny
zaznam a odovzdat’ cestujucemu
kopiu tohto pisomného zaznamu,
ak

a) nevykona napravu podla
odseku 3 a odseku 5 pism. a),
vSetko tohto clanku,

b) zabezpedi cestujicemu
nahradné sluzby cestovného ruchu
podla odseku 5 pism. b) tohto
¢lanku,

c) cestujlci v sulade s odsekom 6
prvou vetou nahradné sluzby
cestovného ruchu odmietne alebo
ich nemoze z objektivnych pricin
prijat/,

d) cestujuci podla odseku 7 pism.
a) tohto ¢lanku vykona napravu
sam.

9. Cestujlci ma pravo uplatnit’
reklamaciu zajazdu do dvoch rokov
od skoncenia zajazdu, alebo ak sa
zajazd neuskutocnil, odo dna, ked’
sa mal zajazd skoncit’ podla
zmluvy o zajazde. Ak je to mozné,
cestujuci pri uplatneni reklamacie
prilozi pisomny zaznam podla
odseku 8 tohto clanku.

10. Cestujuci ma pravo na
primeranu zl'avu podla odseku 5
pism. b), odseku 6 alebo odseku 7,
vSetko tohto ¢lanku. Ak CK
nepreukaze, Ze porusenie zmluvy o
zajazde spOsobil cestujlci, je
povinna cestujucemu do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie
vratit’ Cast’ ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zavaznost' a Cas
trvania porusenia zmluvy o
zéjazde; tym nie je dotknuté pravo
cestujuceho pozadovat’ nahradu
Skody.

11. Ak je sucast'ou zdjazdu aj
preprava cestujuceho, CK v
pripadoch podla odseku 6 a
odseku 7 pism. b), vSetko tohto
¢lanku, zabezpedi repatriaciu
porovnatel'nou prepravou, a to

bezodkladne a bez dodatocnych
nakladov pre cestujlceho.

12. Ak v dosledku
neodvratitel'nych a mimoriadnych
okolnosti nie je mozné zabezpedit’
navrat cestujdceho podla zmluvy o
zajazde, CK uhradza naklady na
potrebné ubytovanie, ak je to
mozné rovnakej kategorie a triedy,
v trvani najviac troch noci na
jedného cestujuceho. Ak st v
osobitnych predpisoch o pravach
cestujlcich platnych pre prislusné
dopravné prostriedky na navrat
cestujuceho ustanovené dlhsie
lehoty, uplatfiuju sa tieto dihsie
lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na
ubytovanie podl'a odseku 12 tohto
¢lanku sa nevzt'ahuje na osoby so
znizenou pohyblivost'ou a osoby,
ktoré ich sprevadzaju, tehotné
Zeny, maloletych bez sprievodu
alebo osoby, ktoré potrebuju
osobitny lekarsku starostlivost, ak
bola CK o ich osobitnych potrebach
informovand najmenej 48 hodin
pred zacatim zajazdu.

14. CK sa nem0ze odvolavat’ na
neodvratitelné a mimoriadne
okolnosti na ucely obmedzenia
zodpovednosti uhradit’ naklady na
ubytovanie podla odseku 12 tohto
¢lanku, ak sa na tieto okolnosti
nemoze odvolavat’ prislusny
poskytovatel’ prepravy.

15. Cestujlci je opravneny
oznamenie, Ziadost', reklamaciu
alebo staznost’ (dalej len
«podnet™), ktoré sa tykaju
poskytovania zajazdu, dorucovat’
priamo cestovnej agenture,
prostrednictvom ktorej si zajazd
zakupil. Cestovna agentura je
povinna postupit’ doruceny podnet
CK bezodkladne. Der dorucenia
podnetu cestovnej agenture sa
povazuje za den dorucenia CK.
15. CK je povinna poskytnat/
primeranl pomoc cestujicemu v
t'azkostiach bezodkladne, a to aj za
okolnosti uvedenych v § 22 ods.
12 zakona, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach
zdravotnej starostlivosti, miestnych
organoch a zastupitel'skom Urade
Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s
komunikaciou na dialku a s
najdenim nahradného rieSenia
problému.

Ak sa cestujlci ocitne v
t'azkostiach v dosledku svojho
umyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, CK je opravnena

pozadovat’ od cestujuceho za
poskytnutd pomoc Uhradu. Vyska
Uhrady nesmie presiahnut’ vysku
skutocnych nakladov, ktoré vznikli
CK poskytnutim pomoci
cestujucemu.

16. Pri rieSeni narokov podla tohto
¢lanku, ale aj ¢l. VIII, je cestujuci
povinny poskytovat’ CK maximalnu
sucinnost’, aby bolo mozné
nedostatky ¢o najucinnejsie
odstranit’ a zabranilo sa vzniku
akymkol'vek narokom, alebo
Skodam alebo aby sa ich rozsah
znizil.

17. Informacia o reklamacnych
postupoch:

a) cestujlci je opravneny uplatnit’
reklamaciu v sidle a v ktorejkol'vek
pobocke (prevadzke) CK.
Reklamaciu je mozné uplatnit’ aj

u provizneho predajcu CK u
ktorého doslo k zakipeniu
reklamovaného zajazdu, alebo inej
reklamovanej sluzby.

b) Reklamécia sa uplatrfiuje osobne
s vydanim potvrdenia o uplatneni
reklamacie, prostriedkami
dial’kovej komunikacie alebo
postou. Klient ma narok byt’
pouceny o jeho pravach v zmysle
vSeobecne zavaznej pravnej
Upravy, vratane o podmienkach

a sposobe reklamacie.

c) Osobami poverenymi prijimat’
reklamacie su pracovnici CK

a provizneho predajcu CK

u ktorého doslo k zakupeniu
reklamovaného zajazdu, alebo inej
reklamovanej sluzby.

d) CK zabezpecuje v mieste
zajazdu nepretrzitd pritomnost’
poverenej osoby opravnenej
prijimat’ a vybavovat’ podnety po
cely Cas zajazdu.

e) O vybaveni reklamacie bude
cestujicemu vydany pisomny
doklad.

f) Vybavovanie reklamdcii prebieha
v stlade s prisluSnou pravnou
Upravou a uzavretou zmluvou

o0 zajazde.

g) CK vedie evidenciu

o reklamaciach, ktora obsahuje
Udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spésobe
vybavenia reklaméacie a poradové
Cislo dokladu o uplatneni
reklamacie.

IX. Nahrada skody

1. Cestujlci ma okrem prava na
primeranu zl'avu podla ¢l. VII ods.
5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 aj
pravo na primeranu nahradu
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majetkovej Skody a tieZ pravo na
primerant nemajetkovl ujmu,
ktora mu vznikla v dosledku
podstatného porusenia zmluvy o
zajazde, za ktoré zodpoveda CK;
nahradu Skody poskytne CK
cestujicemu bezodkladne.

2. CK sa méze zbavit
zodpovednosti za Skodu len vtedy,
ak preukaze, ze porusenie zmluvy
0 zajazde bolo sposobené

a) cestujucim,

b) tret'ou osobou, ktora nie je
poskytovatel'om sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v
ramci zajazdu, ak porusenie nebolo
mozné predvidat’ ani odvratit/,
alebo

€) neodvratitel'nymi a
mimoriadnymi okolnost'ami.

3. Ak medzinarodna

zmluva, ktorou je Eurdpska Unia
viazana, obmedzi rozsah nahrady
Skody alebo podmienky, za akych
ju ma uhradit’ poskytovatel’ sluzby
cestovného ruchu poskytovanej v
ramci zajazdu, rovnaké
obmedzenia sa vztahuju aj na CK.
Ak medzinarodna zmluva, ktorou
Eurdpska Unia nie je viazana,
obmedzi nahradu skody, ktord ma
zaplatit’ poskytovatel sluzby,
rovnaké obmedzenia sa vzt'ahuju
aj na CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze
vySka nahrady skody podla tohto
¢lanku nesmie presiahnut’
trojnasobok celkovej ceny zajazdu.
Dohoda podl'a predchadzajlicej
vety sa nevztahuje na zranenie,
Umyselne spésobenl skodu alebo
na Skodu spbsobent

z nedbanlivosti.

5. Pravo na nahradu skody podla
tohto ¢lanku, alebo na primerant
zlavu podla ¢l. VII, nema vplyv na
prava cestujlcich podla osobitnych
predpisov. Nahrada Skody alebo
primerana zl'ava podla tohto
zakona sa od nahrady Skody alebo
zniZenia ceny na zaklade
osobitnych predpisov odpocita.
PInenie CK bude zniZené o plnenie
podla osobitnych predpisov.

X. Cestovné poistenie

1. CK odporuca ku vsetkym svojim
zdjazdom komplexné cestovné
poistenie V ramci rozsahu tohto
poistenia je okrem iného zahrnuté
poistenie pre pripad, ze
objednavatel'ovi vzniknd naklady v
suvislosti s jeho odstipenim od
zmluvy o zajazde v pripade nehody
alebo ochorenia. Obsah a cena
komplexného cestovného poistenia

su k dispozicii na vSetkych
predajnych miestach CK a presny
rozsah krytia a podmienky
komplexného cestovného poistenia
su uvedené v brozlre poist'ovacej
spolocnosti, ktor( objednavatel
obdrzi od CK.

2. Pri vzniku poistnej udalosti je
poisteny v priamom vzt'ahu s
poistovacou spolocnost'ou a CK
neprinalezi posudzovat’ existenciu
resp. vysku uplatiiovanych narokov
z tohto vztahu.

3. V pripade, Ze objednavatel
odmietne komplexné cestovné
poistenie, ktoré je stcastou
zajazdov CK, je povinny uhradit’
iba Cast’ slUziacu mu na jeho
poistenie voci insolventnosti CK.
Zaroven tym objednavatel prebera
pIni zodpovednost' za pripadné
Skody, ktoré su inak predmetom
poistného plnenia komplexného
cestovného poistenia, ktoré je v
ponuke CK.

XI. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné podmienky CK
su platné pre Ucast’ na vsetkych
zajazdoch usporiadanych CK
uskuto¢nené po 01.01.2019 a su
sucastou zmluvy o zajazde, ak nie
je CK vopred dohodnuty rozsah
vzajomnych prav a povinnosti inak
stanoveny a to vzdy pisomnou
formou.

2. Objednavatel’ potvrdzuje
podpisom zmluvy o zajazde, Ze su
mu VSeobecné podmienky zname,
rozumie im, sthlasi s nimi a v
plnom rozsahu ich prijima.

3. Objednavatel’ potvrdzuje
podpisom zmluvy o zajazde svoj
suhlas s tym, aby CK spracovala
jeho osobné Udaje vratane
rodného Cisla za iCelom ponukania
sluZieb poskytovanych a
sprostredkovanych CK a zaroven
vyhlasuije, Ze je splnomocneny
podpisom tejto zmluvy udelit’
sthlas aj na spracovavanie
osobnych Gdajov vSetkych os6b
uvedenych v zmluve o zdjazde.
Poskytované Gdaje mozu byt
spristupnené iba zamestnancom
CK a osobam, ktoré su opravnené
sluzby zabezpecované CK ponukat’
a poskytovat'.

4. Vsetky Udaje a pokyny
obsiahnuté v katalogu a cenniku
CK o sluzbach, cenach a
cestovnych podmienkach
zodpovedaju informaciam znamym
k ddtumu 01.01.2019 a CK si
vyhradzuje pravo ich zmeny do

doby uzatvorenia zmluvy o zdjazde
s objednavatel'om. Vsetky
informacie uvedené v katalogu a
cenniku CK boli zostavené na
zaklade nasich poznatkov a
informacii, ktoré sme mali k
dispozicii ku diiu vydania kataldgu.
Vyhradzujeme si pravo na
pripadné zmeny, ktoré sa mohli
vyskytnat' po uzavierke katalogu.
Uistujeme vas, Ze vas budeme o
nich bezodkladne informovat’
najneskor do terminu zakupenia
vasho zajazdu. Ospravediiujeme
sa za pripadné neumyselné chyby
a preklepy, ktoré sa mohli pri
spracovani kataldgu a cenniku
vyskytnut'.

Podpisom zmluvy o obstarani
zdjazdu a/ alebo zaplatenim zalohy
za objednané sluzby klient
potvrdzuje, Ze bol oboznameny so
VSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami CK Frantiska
Ferencova — FRANKA TOUR,
suhlasi s nimi, rozumie im a prijima
ich v celom rozsahu.



