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OBCHODNE PODMIENKY
UvoD

Cestovna agentdra TraVel, s.r.o. (dalej len CA) so sidlom v PreSove sa zaoberd ponukou a predajom
zajazdov cestovnych kancelarii. Vystupuje ako sprostredkovatel, na zaklade platného zmluvného vztahu.
Cestovna agentura (predajca) predava za rovnaké ceny, zflavy a bonusy ako organizator zajazdu
(touroperator). Cestovné kancelarie, s ktorymi ma cestovna agentura TraVel, s. r. 0. uzatvorenu platnt zmluvu
su poistené voci pripadnej insolventnosti CK v zmysle zakona.

DEFINICIA POJMOV

1. Cestovna agentura (dalej len ,CA"): TraVel, s. r. 0. je cestovna agentura, zapisana v Ob. Reg. Okr. studu

v PreSove v odd. SRO, vlozka €. 19682/P.
Sidlo: Budovatel'ska 36, 08001 PreSov, SK
Prevadzka: Hlavna 27, 08001 PreSov, SK

ICO: 43980236, DIC: 2022532215

2. Cestujuci: fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby
cestovného ruchu na zéklade uzatvorenej zmluvy o zajazde. VSetky osoby na strane cestujuceho su
povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajace zo zmluvy o zajazde spolo¢ne a nerozdielne.

3. Zakon: zakon ¢&. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

4. Trvanlivy nosic: prostriedok, ktory umozriuje cestujucemu alebo CK uchovat jemu adresované informacie
spoésobom umoznujucim ich pouzitie v buddcnosti na €as, ktory zodpoveda Ucelu tychto informacii, a ktory
umoznuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informécii, najmé papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD,
DVD, pamatova karta alebo pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonava svoju podnikatelsku
¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umoznuju
uzatvorenie zmluvy bez su€asnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

VYHLADANIE A REZERVACIA ZAJAZDU

Zajazdy a sluzby cestovného ruchu je mozné vyhladat a rezervovat priamo z naSej webovej stranky
www.cktravel.sk alebo na predajnom mieste — Hlavna 27, PreSov. Ponuka zajazdov zvy&ajne obsahuje Udaje
o destinacii, ubytovacej kapacite, spésobe dopravy, cene, povinnych a nepovinnych priplatkoch atd. Ponuka
zajazdov je pravidelne aktualizovana cez xml data (elektronické data), ktoré sa prenasaju priamo zo servera
usporiadajucej cestovnej kancelarie (dalej len CK) Pri prepisovani a aktualizacii udajov méze dojst’ k chybe,
preto si ako cestovna agentura (dalej len CA) vyhradzujeme pravo na chybu v publikovanych cenach,
terminoch, kapacitach, pripadne dalSich udajov.

Zakaznik si vyhlada zdjazd podla svojich predstdv a zasle nam svoju objednavku prostrednictvom odkazu,
ktory je uvedeny pri kazdej ponuke.

Rezervaciu mozete vykonat v nasej agenture na Hlavnej ulici €. 27 v PreSove alebo formou elektronickej posty
na e-mailovej adrese: travel@cktravel.sk Popripade telefonicky — 051/7916312, 0948023226. Postup je
rovnaky ako pri rezervacii prostrednictvom webovych stranok.

Pracovnici naSej cestovnej agentury overia volné kapacity u organizatora zajazdu. Ak maju k dispozicii vSetky
potrebné Udaje, je mozné vykonat rezervaciu. Nasledne kontaktuju klienta a oboznamia ho so vSetkymi
informaciami potrebnymi pre kupu zajazdu.

Ak nie je mozné vykonat rezervciu, klienta obratom kontaktujeme.

Upozorfiujeme, pokial sa jedna o kupu zéjazdu na poslednu chvifu (last minute), nemusia byt na strankach
zobrazené vSetky informécie. VSetky informécie Vam spresnime po overeni a potvrdeni ponuky zo strany CK.
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Predaj zajazdu sa riadi VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami cestovnej kancelarie, z ponuky ktorej si
zakaznik dovolenku alebo sluzbu vybral.

KUPA ZAJAZDU (ZMLUVA O ZAJAZDE)

Po vybere dovolenky z aktudlnej ponuky je potrebné uzatvorit zmluvu o zdjazde, ktora je zavaznym
potvrdenim rezervacie. Su€astou zmluvy o zajazde su vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujuci
obdrzi od CK alebo na zéaklade ktorych cestujuci uzatvori zmluvu. Je to najm& formular Standardnych
inform@cii pre zmluvy o zdjazde, ponukovy katalég, ponuka akciovych zajazdov (first minute | last minute),
v8eobecné zmluvné podmienky CK, podmienky komplexného cestovného poistenia (v pripade jeho
zakupenia). Cestujucemu je zaroven poskytnuty doklad o poisteni cestovnej kancelarie proti insolventnosti.
V8etky doklady si prevezme klient osobne v nasej agenture alebo mu ich e-mailom podla moznosti klienta
apodra Casu potrebného pre realizdciu zmluvy zasSleme. Klientovi posielame aj inStrukcie potrebné pre
spravne vyplnenie zmluvy a pre Uhradu zajazdu alebo jeho zalohy.

Zmluva obsahuje identifikané Udaje zakaznika a vSetkych spolucestujucich, dalej obsahuje detaily o
vybranom zgjazde - miesto, termin, spdsob dopravy, pripadne trasu, ndzov ubytovacieho zariadenia, spésob
stravovania a informacie o poisteni. V zmluve su uvedené uUdaje o spbdsobe platby a odovzdani pokynov
k zdjazdu. Zmluva musi byt podpisana zakaznikom. Zakaznik nesmie zmenit, upravit alebo doplnit (s
vynimkou ru¢ne dopisanych alebo opravenych osobnych udajov cestujucich a podpisu) v Ziadnej Casti
pisomny navrh Zmluvy o zgjazde. Suc€astou zmluvy su tiez VSeobecné zmluvné podmienky prislusnej
cestovnej kancelérie. Tie upravuju podmienky zmluvného vztahu.

Osoba, ktora kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci, podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zédkona
alebo splnomocnenia opravnena v mene cestujuceho uzatvorit zmluvu a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v
prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s U€astou na zajazde. Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje
stuhlasom na spracuvanie osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju informoval o podmienkach spractvania podia
tejto zmluvy. V8etka koreSpondencia potrebna pre naplnenie zmluvy o zajazde bude vedena s osobou, ktord
kona za cestujuceho, alebo ako cestujucich.

Osobné udaje nasich klientov st chranené v sulade s platnymi predpismi. Nie su podavané, predavané, ani
inak spracované pre potreby tretich os6b, okrem cestovnej kancelarie — organizatora cesty.

CENA, ZMENY CENY, PLATBA ZA ZAJAZD

Cenou sa rozumie celkova cena zajazdu uvedena v zmluve o zajazde. Zo zliav poskytovanych CK, ma
cestujuci narok len na tie, ktoré su v platnosti ku driu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit,
inak jeho nérok na ich poskytnutie zanika. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze do ceny zéjazdu m6zu byt
eSte dodato¢ne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno ur€it pred uzatvorenim zmluvy o zajazde a na ¢o
bol cestujuci vopred upozorneny v sulade so zakonom.

Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujici vek dietata k poslednému dfiu zajazdu, resp. ukonceniu Cerpania
sluZieb.

Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika cestujucemu az zaplatenim ceny zajazdu v plnom
rozsahu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

CK méa pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy o zajazde zaplatenie zalohy, Standardne vo vySke 50 % ceny
zajazdu alebo vSetkych objednanych sluzieb (okrem cestovného poistenia, ktoré musi cestujuci zaplatit' v plnej
vySke uz pri podpisani zmluvy o zdjazde). ZvySnu Cast ceny zajazdu alebo za vSetky objednané sluzby je
cestujuci povinny zaplatit najneskér v lehote do 46 dni pred zacatim zajazdu, resp. zaCatim Cerpania sluzieb.

V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 dni pred zacatim zajazdu, resp. zacatim Cerpania
sluzieb, je cestujuci povinny zaplatit 100 % ceny zdjazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného
vztahu.
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Zakaznik berie na vedomie, Ze pri zakupeni Last minute zajazdu méze vo vynimoénych pripadoch nastat
situacia, Zze cestovna kanceldria organizujuca zajazd rezervaciu nepotvrdi. V takomto pripade sa cestovna
zmluva nepovazuje za uzatvorenu a klient ma narok na vratenie vSetkych uz uhradenych platieb. Nema vSak
narok na nahradu Skody.

Uhradu objednavatel vykonava nasledovnym sposobom:

e reSpektuje pokyny k platbe, ktoré mu boli oznamené spolu s navrhom zmluvy

e Uhradu je mozné realizovat priamym vkladom na ucet cestovnej agentury TraVel, s. r. 0., resp.
prevodnym prikazom, pri€om pri prevodnom prikaze méa objednavatel povinnost zaslat do CA
potvrdenie banky o prevode e-mailom. K bezhotovostnej platbe pouZije objednavatefl variabilny symbol,
ktory mu CA oznamila ako identifikator jeho platby

e terminy Uhrad vychadzaju zo VSeobecnych zmluvnych podmienok prislusnej CK a su vyznacené na
Zmluve o zajazde, nedodrzanie uhrad moze mat za nasledok odstupenie od Zmluvy zo strany
prislusnej CK

CESTOVNE DOKLADY - VOUCHER

Informacie, ktoré su pre klienta nevyhnutné k jeho nastupu na zajazd odovzdava klientovi CA TraVel, s. r. o.
Spdsob dorucenia pokynov je dohodnuty v Zmluve o zajazde pri jej uzatvarani. Pokyny na cestu sa spravidla
posielaju tyzden pred odjazdom. Ak je zdjazd zakupeny v lehote kratSej ako 1 tyzden pred odjazdom, CA
zasiela pokyny bezodkladne po spracovani objednavky a obdizani pokynov zo strany usporadujucej CK.

Pri cestach do zahranicia je povinnostou mat pri sebe platny cestovny pas alebo obciansky preukaz. V ramci
Shengenského priestoru staCi obcCiansky preukaz. Deti s0 povinné mat vlastny cestovny pas. Nestaci
zapisanie dietata v pase rodi¢a. Odporu¢ana platnost cestovného dokladu je minimalne 6 mesiacov po
navrate z dovolenky.

Pred cestou je potrebné si overit aj vizovu povinnost danej krajiny, potrebné ockovania a miestne Specifika
ako nabozenstvo, obliekanie, kulturne zvyklosti, formy spravania, stravovanie, konzumaciu alkoholu.
Informacie o krajinach a pripadne bezpecnostné upozornenia najdete na strankach Ministerstva zahrani¢nych

veci Slovenskej republiky.
http://www.mzv.sk/sk/cestovanie a konzularne info/prehlad cestovanie a konzularne info

Nasim klientom odporu¢ame pred cestou do zahrani€ia vyuzit sluzbu MZV SR a registrovat sa na jeho
webovych strankach. Na zaklade toho je mozné slovenskym ob&anom poskytnat pomoc v pripade nudze
v zahranici.

https://www.mzv.sk/Register

ZAJAZDY NA VYZIADANIE

U niektorych zajazdov je nutné vyziadat zajazd najskér v zahrani€i u partnera danej cestovnej kancelarie
(hotel, partnerskda CK a podobne). V takomto pripade je cestovna agentura opravnena pozadovat vopred
zélohu za zdjazd podla podmienok danej cestovnej kancelarie. Niekedy méze ist aj o plnu cenu zajazdu.
Pokial bude zajazd zo strany CK potvrdeny, rezervacia je platna a vztahuju sa na fiu hned storno podmienky
danej cestovnej kancelarie. V pripade neluspesnej rezervacie sa zaloha vzdy vracia v plnej vyske.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE CESTUJUCIM

Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu od zmluvy o zajazde odstupit a pre tento pripad si
zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vyska zohladriuje ¢as odstupenia od zmluvy o zdjazde pred zacatim
zajazdu, predpokladané znizenie nakladov v désledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich
zajazd cestujucemu a predpokladany prijem z ndhradného predaja sluzieb cestovného ruchu. Odstupenie od
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zmluvy sa vzdy riadi ,V8eobecnymi zmluvnymi podmienkami organizatora zajazdu“ — prisluchajacej CK. Su
sucastou kazdej zmluvy o zajazde. Odstupenie od zmluvy musi byt podané pisomnou formou s datumom a
s podpisom klienta. Je potrebné ho dorucit osobne, postou alebo e-mailom na travel@cktravel.sk.

REKLAMACIA ZAJAZDU

Objednéavatel ma pravo podat reklamaciu v pripade, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzieb nezodpovedaju
objednanej urovni. Objednavatel je ihned po zisteni nedostatku povinny dany nedostatok (udalost) nahlasit na
mieste poskytovania sluzieb u zodpovedného pracovnika tak, aby mohol byt nedostatok bez zbyto¢ného
odkladu odstraneny. Ak sa tak nestalo, pripadne ak klient nadalej trvd na podani reklamacie, je povinny tak
urobit bezodkladne priamo u organizatora zajazdu alebo u zastupcu (TraVel, s. r. 0.), najneskér vSak do 2
rokov od skonCenia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskuto¢nil, odo dna, ked sa mal zajazd skoncit podla
zmluvy o zajazde.

Reklaméciu zdjazdu musi zadkaznik zaslat pisomnou formou, s pripojenym reklamacnym protokolom z miesta
pobytu potvrdenym zastupcom CK, s fotografiami atd., a to doporu¢ene na adresu CK (organizatora zajazdu)
alebo na adresu CA (predajcu - spolo¢nosti TraVel, s. r. 0., Hlavna 27, 08001 PreSov).

Viac informacii je dostupnych v ,Reklamacnom poriadku®.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dria 1.1.2019.

Ing. Martina Vellova
konatel
TraVels.r. o.



