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REKLAMACNY PORIADOK

Spolocnost’ TraVel, s. r. 0. je cestovhou agenturou (d’alej len CA) a ako autorizovany predajca zajazdov
renomovanych cestovnych kanceldrii vydava tento reklamacny poriadok na uplatiiovanie prav zdkaznikov.

Spolo¢nost TraVel, s. r. 0. (ako cestovna agentura) podla zakona nezodpoveda za sluzby poskytnuté
cestovnymi kancelariami a nevybavuje v ich mene reklamacie. CA je ndpomocna pri prevzati a doruceni
reklamacie. Po prevzati, reklamaciu bezodkladne zaSleme usporiadatelovi zajazdu, ktory je povinny sa k nej
vyjadrit v zakonom stanovenej lehote.

PRAVNA UPRAVA

Zodpovednost cestovnej agentlry a cestovnej kancelarie sa riadi Zakonom 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a agentar a Zakonom ¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

REKLAMACNY PORIADOK — zodpovednost CK

A/ Pre sluZzby poskytované na zaklade zmluvy o zajazde

1. Cestovna kancelaria zodpovedd za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini
poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len ,porusenie zmluvy o
zajazde").

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, zak. €.
170/2018 Z. z., alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na
ponuku a zvyklosti dévodne oCakaval, cestujici je povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit CK
alebo jej poverenému zastupcovi.

3. CK je povinna v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat napravu uvedenim sluzby cestovného
ruchu do suladu so zmluvou o zajazde, zak. ¢. 170/2018 Z. z., alebo osobitnym predpisom alebo s
doévodnym ocakavanim cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespbésobi CK
neprimerané naklady vzhladom na rozsah poru$enia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluZieb
cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podla ods. 3 nie je potrebné, ak CK oznami cestujucemu, Ze napravu nevykona, alebo
ak naprava neznesie odklad vzhlfadom na osobitny zaujem cestujuceho.

5. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3, ponukne cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj
vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o zéjazde, pricom
tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zgjazde, bez dodatocnych
nakladov pre cestujuceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto
sluzieb cestovného ruchu.

6. Cestujuci mbéze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté CK podla odseku 5, ak
nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v
zmluve o zajazde alebo ponuknuta zlfava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie
je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci v sulade s prvou vetou
odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych dévodov prijat,
cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré si predmetom oznamenia podla odseku
2 a CK poskytne cestujucemu primeranu zlfavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli
predmetom oznamenia podla odseku 2.

7. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 ani nezabezpeci cestujicemu ndhradné sluzby cestovného
ruchu podla odseku 5, cestujuci ma pravo

a) vykonat napravu sam a pozadovat od CK nahradu 0celne vynaloZzenych nékladov s tym
spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primerana zlavu z ceny
zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas, ak ide o podstatné
porusenie zmluvy o zajazde.
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8. CK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny zdznam a odovzdat’ cestujicemu képiu
tohto pisomného zaznamu, ak
a) nevykond napravu podfa odseku 3 a odseku 5 pism. a),
b) zabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b),
c) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo
ich nemdze z objektivnych pricin prijat,
d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) vykona napravu sam.

Cestovna kancelaria nenesie nijaku zodpovednost a neru¢i za Uroven, cenu, pripadne vzniknutl Skodu pri
sluzbach, ktoré nie su dohodnuté v zmluve a su organizované inymi subjektmi, ktoré si zakaznik objedna na
mieste pobytu. Za predmet reklamacie nemozno povazovat vylet zadarmo alebo darek zadarmo.

B/ Ostatné sluzby

1. V pripade, ze dbjde k chybnému poskytnutiu sluzby ma pravo objednavatel na uplatnenie narokov
v zmysle prisluSnej pravnej Upravy a vzajomnych zmluvnych dojednani.

2. Pokial ide o nasledky chybne poskytnutej sluzby, ktoré su zistitelné priamo pri predaji sluzby /napr. zle
ur€end platobnd povinnost, zistenie finanénych rozdielov, nezhoda medzi pozadovanou a skutocne
poskytnutou sluzbou/ je objednavatel povinny uplatnit takéto nedostatky ihned priamo pri predaiji
sluzby, ked v pripade nesplnenia uvedenej povinnosti akékolvek naroky objednavatela z takéhoto titulu
zanikaju.

V ostatnych pripadoch je objednavatel povinny uplatnit naroky z chybne poskytnutych sluzieb v lehote
uréenej vSeobecne zavaznou pravnou Upravou a vzajomnymi dojednaniami.

3. Vybavovanie reklamécii objednavatela ¢o do obsahu postupu alehét je zabezpe€ované v sulade
s prisluSnou pravnou Upravou.

4. Objednavatel berie na vedomie, ze v pripade ak urcita sluzba je zabezpe€ovana tretou osobou, postup
uplatnenia reklamacie, ako aj spdsob jej vybavenia je ovplyvneny postupom uplatnenia reklamaénych
narokov a spbsobu ich rieSenia skutoénym poskytovatelom sluzieb a tento musi byt reSpektovany.

5. Objednavatel a CK bera na vedomie, Ze postup uplatnenia reklamacénych narokov ako aj spbésob
a lehoty ich vybavenia mézu byt vzajomne dohodnuté aj odliSne a v takom pripade ma vzajomné
dojednanie prednost pred tymto reklamacnym poriadkom.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA ZAJAZDU

Objednéavatel ma pravo podat reklamaciu v pripade, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzieb nezodpovedaju
objednanej urovni. Objednavatel je ihned po zisteni nedostatku povinny dany nedostatok (udalost) nahlasit na
mieste poskytovania sluzieb u zodpovedného pracovnika tak, aby mohol byt nedostatok bez zbyto¢ného
odkladu odstraneny. Ak sa tak nestalo, pripadne ak klient nadalej trva na podani reklamacie, je povinny tak
urobit bezodkladne priamo u organizatora zajazdu alebo u zastupcu (TraVel, s. r. 0.), najneskér vSak do 2
rokov od skoncenia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskutoCnil, odo dna, ked sa mal zajazd skoncit podla
zmluvy o zajazde.

Reklamaciu zajazdu musi zakaznik zaslat pisomnou formou, s pripojenym reklamaénym protokolom z miesta
pobytu potvrdenym zastupcom CK, s fotografiami atd., a to doporu¢ene na adresu CK (organizatora zajazdu)
alebo na adresu CA (predajcu - spolo¢nosti TraVel, s. r. 0., Hlavna 27, 08001 PreSov).

Na vyzvanie je povinny poskytnut’ vysvetlenie, pripadne dolozit potrebné doklady dokazujuce skutoény stav.
OBSAH REKLAMACIE

Reklamacia musi obsahovat Udaje potrebné na identifikaciu sluzieb, ktoré mali nedostatky alebo ktoré neboli
poskytnuté vébec.

cislo cestovnej zmluvy,

datum jej uzatvorenia,

oznacenie cestovnej kancelarie s ktorou bola zmluva uzatvorena,

opis nedostatkov poskytnutej sluzby alebo Gdaj o tom, ktoré sluzby neboli poskytnuté vobec,

predstavu zakaznika o kompenzacii, t. j. bezplatného odstranenia nedostatkov, nahradného
poskytnutia sluzby, pokial je to podfa charakteru sluzby mozné, primeranej zlavy z ceny sluzby...
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e kontaktné udaje klienta a bankové spojenie, pokial Ziada finanénd kompenzaciu,

® reklamacny protokol z miesta pobytu, ktory obsahuje, pokial mozno potvrdenie kompetentnej osoby na
mieste alebo v objekte, fotografie, pripadne dalSie doklady a ktory je podpisany zastupcom CK.

LEHOTA NA PODANIE REKLAMACIE

Reklamacia sa musi uplatnit u usporiadajucej cestovnej kancelarie bez zbyto€ného odkladu, a to najneskér do
2 rokov od skonc&enia zajazdu, alebo ak sa zéjazd neuskutocnil, odo dfa, ked mal byt zajazd ukonceny podfa
zmluvy o zdjazde. Ak si zakaznik vtomto termine reklamaciu neuplatni, pravo na reklamaciu zanika.
O spbsobe vybavenia reklamacie zakaznika oboznami usporiadajuca cestovna kancelaria v sulade so svojim
reklamacnym poriadkom.

VYBAVENIE REKLAMACIE

V pripade, Ze je reklamacia uplatiiovana v mieste pobytu, zastupca CK je opravneny o reklamacii rozhodnut
a vyriesit ju k obojstrannej spokojnosti.

V pripade, Ze je reklamacia uplatfovana po névrate z dovolenky, reklamacia musi byt vybavena do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie, pokial sa zakaznik s usporiadajucou cestovnou kancelariou nedohodnu inak.

SPOLOCNE USTANOVENIA

1. Klient (Klientom sa rozumie cestujuci, alebo objednavatel) je opravneny uplatnit’ reklamaciu v sidle a v
ktorejkolvek pobocke (prevadzke) CK. Reklamaciu je mozné uplatnit aj u provizneho predajcu CK u
ktorého do$lo k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

2. Reklamé&cia sa uplatriuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie, prostriedkami dialkovej
komunikacie alebo postou. Klient ma narok byt pouceny o jeho pravach v zmysle vSeobecne zavaznej
pravnej Upravy, vratane o podmienkach a sposobe reklaméacie.

3. Osobami poverenymi prijimat reklamacie su pracovnici CK a provizneho predajcu CK u ktorého doSlo
k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

4. CK zabezpecCuje v mieste zajazdu nepretrziti pritomnost poverenej osoby opravnenej prijimat a
vybavovat podnety po cely ¢as zajazdu.

5. O vybaveni reklamacie bude klientovi vydany pisomny doklad.

6. Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prisluSnou pravnou Upravou a uzavretou zmluvou
0 zajazde.

7. CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a
sposobe vybavenia reklamacie a poradové cislo dokladu o uplatneni reklamécie.

Podrobnosti vybavovania reklamacii su stanovené v reklamaénom poriadku kazdej cestovnej
kancelarie, ktory ma prednost’ pred tymto reklamaénym poriadkom.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento reklamaény poriadok nadobuda uc¢innost od 1.1.2019



