VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Marta Vodi¢kova - CK MV Tour

Nasledujiice obchodné podmienky platia pre vsetky zdjazdy organizované Cestovnou kancelariou MV Tour. Svoj sithlas s podmienkami
potvrdzuje objedndvatel’ podpisom Zmluvy o obstarani zdjazdu.

1. Vznik zmluvného vzt'ahu

Zmluva medzi CK MV Tour a individudalnym objednavatelom sa povazuje za uzatvoreni podpisom objedndvatela na tlacive . Zmluva
o obstarani zdjazdu®, ktoré je potvrdené CK MV Tour.

Zmluva medzi CK MV Tour a objednavatel'om skupinového zajazdu sa povazuje za uzatvorenu pisomnym potvrdenim tladiva ,.Zmluva
o0 obstarani zdjazdu* zo strany objednavatela a Cestovnej kancelarie MV Tour. Prilohou tohto tlagiva je zoznam tcastnikov, kde sa nachadza:

meno, priezvisko, adresa, ditum narodenia/RC.

2. Cenové a platobné podmienky, ceny zajazdov
a)  Po uzavreti zmluvy sa plati zalohova platba najneskér do 15 dni vo vyske 10% z ceny zajazdu, min. 20,00 Eur na osobu.
b)  Zvysok bude splatny podl'a dohody stran; najneskor vsak 1 mesiac pred zapocCatim cesty.
¢)  Objednavatel ma moznost” doobjednat’ si sluzby, ak to charakter sluzby dovoluje, az do terminu realizacie zajazdu. Vysporiadanie
zvysenia alebo znizenia ceny méze byt’ po dohode i nasledné.
d) CK MV Tour ma narok na zvySenie ceny, ak je toto zavislé na zdrazovani pohonnych hmét, ubytovacich a stravovacich sluzieb,
zvyseni dani a poplatkov, s ktorymi sa pri uzatvarani zmluvy nepoéitalo.

3. Prava a povinnosti objednavatel’a a icastnika zajazdu
Utastnik ma narok az do zadiatku cesty pozadovat’, aby sa za neho zicastnil cesty nahradnik. Utastnik moze aj tesne pred zaciatkom cesty
svojim pisomnym prehlasenim od zmluvy s CK MV Tour odstupit’ UrCujucim pre zapocitavanie vietkych lehot je datum dorucenia prehldsenia
o zruseni zdjazdu CK MV Tour. Pri odstupeni od zmluvy je objednavatel’ povinny uhradit’ nasledujucu zmluvnu pokutu za kazda prihlasenu
osobu.
Minimélna pokuta 20,00 Eur za osobu od potvrdenia prihlasky do 60. dia pred nastupom na pobyt,
30% z celkovej ceny zdjazdu od 59. diia do 30. dna pred nastupom na pobyt,
50% z celkovej ceny zdjazdu od 29. diia do 21. dna pred nastupom na pobyt,
70% z celkovej ceny zajazdu od 20. dna do 15. dna pred nastupom na pobyt,
80% z celkovej ceny zdjazdu od 14. dna do 09. dia pred nastupom na pobyt,
90% z celkovej ceny zajazdu od 08. dna do 05. dna pred nastupom na pobyt,
100% z celkovej ceny zdjazdu od 04. diia pred nastupom na pobyt a v pripade, ak objednavatel’ zrusi zajazd v den nastupu, nedostavi sa
k néastupu alebo zmeska nastup.
CK MV Tour ma pravo odpoditat’ zmluvni pokutu od zlozengj zalohy alebo zaplatenej ceny a vrati objednavatel'ovi zostatok uhradenej ceny.
Uéastnik je povinny mat pri sebe pri nastupe na zajazd karti¢ku poistenca. V pripade detskych rekreacii aj potvrdenie od lekira najviac
1 mesiac staré pred nastupom na pobyt a vyhlasenie zakonného zastupcu o zdravotnej sposobilosti nie starsie ako 1 defi.

4. Povinnosti a prava CK MV Tour

V pripade. ze v cene zdjazdu je dohodnuta doprava, CK MV Tour je povinna zabezpetit’ dopravu Gcastnikov zdjazdu do ciefového miesta
sposobom popisanym v obchodnej ponuke alebo prilohe zajazdu. Ak déjde k poruche dopravného prostriedku je CK MV Tour povinna
zabezpeCit nahradnt dopravu rovnakej kvality. CK MV Tour je povinna zabezpedit’ vietky sluzby tak. ako je dohodnuté na prihlaske, ak nenastali
zmeny po uzatvoreni zmluvy asi otom informované obidve strany. CK MV Tour je povinnd informovat’ objednavatela bez omeskania
o zasadnych zmenach.

Cestovna kancelaria ma pravo odstupit’ od zmluvy, ak neboli v stanovenom ¢ase splnené dohodnuté platobné podmienky. Kazdého turnusu sa
zicastiuje zastupca CK MV Tour, ktory ma pisomné poverenie na rieSenie poziadaviek ucastnikov zajazdu.

5. Zmeny dohodnutych sluZieb a zrusenie zajazdu

Vsetky udaje a pokyny obsiahnuté v katalogu CK MV Tour o sluzbach a cendch zodpovedaji informaciam znamym v dobe tlace. Ak je CK
MV Tour nutena pred zaciatkom zajazdu zmenit’ podstatnd podmienku zmluvy, navrhne objednavatelovi v pisomnej forme zmenu zmluvy.
Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zdjazdu, musi sa v navrhu nova cena uviest. Objednavatel’ ma pravo rozhodniit’ sa, ¢i so
zmenou sithlasi alebo ¢i od zmluvy odstapi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit’ CK v lehote urcenej
cestovnou kanceldriou v navrhu zmeny.

6. Odstapenie od zmluvy

CK MV Tour méze od zmluvy odstipit’ do dvoch tyzdnov pred zaCatim cesty pri nesplneni minimalneho poctu ucastnikov zajazdu. Minimalny
pocet utastnikov zajazdu je pre vietky zajazdy stanoveny poctom 30 osdb, ak nie je dohodnuté inak. Objednavatel’ je bezprostredne pisomne
informovany o vzniku okolnosti veducich k neuskutoéneniu cesty a dostane vynalozené naklady obratom spit’ (zaloha na zdjazd v plnej vyske).

7. Reklamacie, zodpovednost’ za Skody

Objednavatel’ ma pravo reklamovat’ nekvalitna sluzbu, a to bezodkladne na mieste. Kazdy delegat CK MV Tour je povinny reklamaciu prijat’
a podl'a moznosti ju vybavit' jhned’. Ak nie je takéto vybavenie mozné delegat spise o reklamacii zapis a postlipi ju na vybavenie majitelke CK
MV Tour, ktora reklamaciu vybavi najneskor v lehote 30 dni. V pripade, ze vybavenie reklamacie je zavislé na spolupdsobeni objednédvatel'a
alebo iného dodavatela sluzieb (ubytovacich, stravovacich, dopravnych a pod.), oznami tuto skutocnost’ objednavatel'ovi i s lehotou, kedy bude
reklamacia vybavena.

Objednavatel’ je povinny sa osobne zicastnit’ pri vybavovani reklamdcie, najmé je povinny poskytovat’ pravdivé a hodnoverné informacie
tykajuce sa reklamovanej sluzby.

Ak ucastnik zajazdu z dévodov nezavinenych cestovnou kancelariou nevyuZije pripravené sluzby, nevznika mu narok na nahradu, ani zlavu.

V pripade, Ze uastnik zajazdu svojim zavinenim poskodi majetok CK MV Tour, rekreaéného zariadenia alebo dopraveu, bude znasat’ naklady
na jeho opravu.

8. Poistenie

Ceny zajazdov zahfnaju poistenie pre pripad upadku CK vzmysle Zakona o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kanceldrii
a cestovnych agentur ¢. 281/2001 Z.z. Cestovna kancelaria poniika a odporu¢a objednavatel'ovi uzatvorit’ komplexné cestovné poistenie, ktoré
pokryva rézne rizika (zdravotné, irazové, stratu batoziny, zodpovednost’ za $kodu, storno zajazdu a pod.). spojené s ucast'ou na zdjazde. Poistna
zmluva je uzatvorena medzi objednavatelom a prislusnou poistoviiou. V pripade vzniku poistnej udalosti poskytuje cestovna kancelaria len
nevyhnutnu sicinnost’. CK nehradi poplatky za lekarske oSetrenie ani d'alsie ikony, nemdze sa vyjadrovat’ k vyske narokov objedndvatel'a na
uhradu nakladov, suvisiacich s poistnou udalost'ou, ani k podmienkam vzniku poistnej udalosti.
Pokial’ objednavatel’ ponakami moznost’ poistit’ sa nevyuzije, neméze vznasat’ ziadne naroky na cestovnu kancelariu MV Tour.

9. Zavere{né ustanovenie
Neplatnost’ jednotlivych ustanoveni nema vplyv na celkovii platnost’ zmluvy. CK MV Tour realizuje svoje produkty v silade so schvalenou
firemnou dokumentaciou v zmysle smernice PS09/2007. Tato zmluva nadobtida u¢innost’ 01.10.2013.




