
VSTOENCNE OBCHODNE PODMIENKYMATTA VOdiiKOVri - CKMVTOUT

Nasledujtce obchodn6 podrnienky platia pre vietky zrljazdy organizovan6 Cestovnou kalceliiriou N{V Tour. Svoj suhlas s podrnienkami
potwdzuje objedniivatel podpisom Zmluvy o obstarani zijazdu.

1. Vznikzmluvn6ho vzfahu
Zmluva medzi CK MV Tour a indir.idurilnym objednrilatelbm sa povaZt{e za uzatvorenu podpisom objedndvatelh na tladive .Zmluva

o obstarani z{jazdt", ktor6 je potwden6 CK MV Tour.
Zrnluva medzi CK MV Tour aobjednivatelbm skupinovdho zrijazdu sa povaZuje za uzalvorenii pisonurlim polrrdenim llaiiva,,7-mluva

o obstarani zi\azdu" zo strany objedniivatel'a a Cestovnej kanceltiLrie MV Tour. Prilohou tohto tlaiiva je zoznam fdastnikov. kde sa nachiidza:
meno. priezvisko, adresa, dritum narodenia/Rd.

2. Cenov6 a platobn6 podmienky, ceny zijazdov
a) Po uzavreti zmluvy sa plati zrilohovri platba najnesk6r do I 5 dni vo vylke I 09ir z ceny z:ijazdu. min. 20,00 Eur na osobu.
b) Zvyiok bude splatnlf podlh dohody stniu najnesk6r viak I mesiac pred zapodatim cesly.
c) Objednivatel' m6 moZnost' doobjednat' si sluZby, ak to charakler sluZby dovofue, aZ do terminu realizricie zijaz&t. \rysporiadanie

zvliSenia alebo nilzenia ceny mdZe by'po dohode i niisledn6.
d) CK MV Tour md n6rok na zqi,Senie ceny, ak je toto zevisl6 na zdraZovani pohormych hm6t, ubltovacich a stravovacich sluZieb,

zvjieni dani a poplatkov. s kloqimi sa pri uzalv:irani zmluvy nepoditalo.

3. Priva a povinnosti objednivatelh a iriastnika z*jazdu
Uiastnik mi ntirok a'2 do zaiiatku cesty po2adovat', aby sa za rreho zir0astnil cesty ndtl'adnih. Lldastnik moZe aj tesne pred zadiatkom cesty

svojim pisomnvm prehliisenim od zmluvy s CK MV Tour odstripit'. Urdujucim pre zapoditavanie v5etklich leh6t je d.itum dorudaria prehldsenia
o zruSeni zrijazdu CK MV l-our. I)ri odstripeni od zmluqr je objedntivatel' povinnli uhradit' nasledujtcu zmluvnri pokutu za kaZdti prihftisen[
osobu.
Minimrilna pokuta 20.00 Eur za osobu od potwdaria prihki5ky do 60. dia pred ndstupom na pobyt.

309'o z celkovej ceny ziljazdu od 59. dia do 30. diia pred ruistupom na pobl't,
509o z celkovej ceny zijazdu od 29. dia do 21. dia pred nristupom na pob1t,
7096 z celkovej ceny z:ijazdu od 20. dia do 1 5. dna pred n:istupom na pob1t,
8096 z celkovej ceny z:ijazdr: od 14. diia do 09. dda pred n{stupom na poblt
90olo z celkovej ceny zrijazdu od 08. dira do 05. dia pred ndstupom na poby.t,

1009,6 z celkovej ceny ziijazdu od 04. dia pred nristupom na poby a v pripade, ak objednrivatel' zrluli zi$azd-t deii n6stupu. nedoslavi sa

k nristupu alebo zme5ki neishrp.

CK lvIV 'four mii prtvo odpoditat'zmluvnti pokutu od zloZenej zrilohy alebo zaplatenej ceny a wiiti objednrivatel'ovi zostatok uhradenej ceny.
Uiastnikje povinnj maf pri sebe pri nistupe na zrijazd kartitku poistenca. V pripade detskjch rekre:icii aj potvrdenie od lekira najviuc
1 mesiac star6 pred n{stupom na pob$ a ryhlisenie zikonn6ho zristupcu o zdravotnej sp6sobilosti nie star5ie ako I defi.

,{. Povinnosti a pniva CK MV Tour
V pripade, 2e v cene zijazdu je dohodnutri doprava. CK lv{V Tour je povinrui zabezpeSit' dopraw ridastnr'}tov zijazdu do cielbv6ho miesta

sp6sobom popisanllm v obchodnej ponuke alebo prilohe zrijazdu. Ak d6jde k poruche dopravn6ho prostriedku je CK M\.r Tour povinn:i
zabezpeiit nihradnf dopraw rovnakej kvality. CK Iv{V Tour je povinnii zabezpedit' vietky sluZby talq ako je dohodnut6 na prihli$<e, ak nenastali
zmeny po uzatvoreni zmluw asil otom informovan6 obidve strany. CK MV Tour je povinni informovat' objednrivatel'a bez ome5kiuria

o zrisadnjch zmeniich.
Ceslovnri kanceliiria rnii pr6vo odstupit'od zrnluvy, ak neboli v stanovenom dase spltene dohodrrut6 platobn6 podrnienky. KaZd6ho turnusu sa

zudastiiuje zistupca CK MV Tour, k1or1i md pisomn6 poverenie na rieienie poZiadaviek uclastnikov z6jazdu.

5. Zmeny dohodnutfch sluiieb a zruienie zrijazdu
Vietky tdaje a pokyny obsiahnutd v katal6gu CK N,{V Tour o sluZbril'h a cenich zodpovedajf inlbrmiiciiim zniimym v dobe tlade. Ak je CK

N,IV Tour nutanii pred zaiiatliom zrijazdu zmenil podstatnt podnrienku zmluvy, ualrllre objedrdvatel'ovi v pisonrnej fonne zmenu zmlury.
Aknawhovan6 zmena zmlurry vedie aj kzmene ceny zrijazdu, musi sa vndlrhu novii cena uviest'. Objednrivatel md priir,o rozhodnrit'sa, di so

zmenou sihlasi alebo di od zmluvy odstripi bez zaplaleria zmluvniich poktt. Svoje rozhodnutie musi pisomne ozniimit' CK v lehote urdenej
cestovnou kanceliiriou v niiwhu zmeny.

6. Odstirpenie od zmluvy
CK N{V Tour m6Ze od zmluly odstupit'do dvoch tliZdiov pred zadatim cesty pri nesplneni minimdlneho poitu rldaslnikov z61azdu. Minimdlny

poiet udastnikov zLjaz.d:uje pre vietky zilazdv stanoveny podtom 30 osdb, ak nieje dohodnutd inak. Objednrivatel'je bezprostredne pisomne
informovanli o vzniku okolnosti v'educich k neuskulodneniu cesty a dostane \ynaloZen6 niklady obralom spiit'(z:iloha na zdjazd v plnei qiike)-

7. Reklam:icie, zodpovednosf za Skody
Objednrivatel' m{ privo reklamovat' nekvalitnir sluZbu a to bezodkladne na mieste. Ka2dy delegrit CK MV Tour je povimry reklamdciu prijat'

a podl'a moZnosti ju vybavit'jhned'. Ak nie je tak61o vvbavenie moZn6 delegrit spiie o reklamricii z:ipis a postupi ju na lrybavenie majilelke CK
N{V Touq ktor:i reklamriciu v]ibavi najnesk6r v lehote 30 dni. Vpripade, 2e vybavenie reklarni.cie je zrivisld na spolup6sobeni olrjrdnrivalel'a
alebo in6ho dod.ivatel'a sluZieb (ubytovacioL stravovacich. dopravnlich a pod.), oznrimi trito skutorinost' objednrivalel'ovi i s lehotou, kedy bude
reklamiicia lrybavenri.

Objedn6vatet'je povinny sa osobne zfdastnit'pri rybavovani rek]am:icie, najrnii je povimry poskltovat'pravdiv6 a hodnovernd inforrndcie
tykajtce sa reklamovanej sluZby.

Ak tdastnik zijazdu z d6vodov nezavinenlich cestovnou kancel:iriou nerryuZije pripravend sluZby, nevznikd mu niirok na ndlradu, ani zl'aw.
V pripade. Ze ridastnik zrljazdu svojim zavinenim poikodi rnajetok CK MV Tour, rekreadndho zariadenia alebo dopravcu, bude znriSat'naiklady

najeho opralu.

8. Poistcnie
Ceny ziiLjazdov zahrnaj[ poistanie pre pripad fpadliu CK v zrnysle Ziikona o zdjazdoch, podmienliach podnikania cestovnych kancel6rii

a cestovnych agenttr d. 28112001 Z.z. Cestovnri kancel:iria pontka a odporuda objednrivatel'ovi uzatvorit' komplexn6 cestovn6 poistenie, ktori
pokrjwa rdzne rizikii (zdravo1n6. irrazov6. stratu batoZiny, zodpovednost'za ikodu. storno ziijazdu a pod.). spojen6 s riiastbu na ziijazde. Poistnti
zmluvaje uzatvorend rnedzi objednrivatel'orn aprisluSnou poisfoviou. Vpripade lzniku poistnej udalosti poskytuje cestovnd kanceliria len
nevyhnutnir sridinnost'. CK nehradi poplatky za lekiirske oietrenie ani daliie fkony, nem6Ze sa ryjadroval'kvy5ke nirokov objedndvalel'a na
rihradu nrikladov', stivisiacich s poistnou udalostbu, ani k podmientrlam vmiku poistnej udalosti.
Pokial' objedndvalel' ponrikanu moZnosf poistit'sa nerryu2ije, nem6Ze vzniiat'Tiadne nr{roky na cestovnt kanceLiriu MV Tour.

9. Zriverein6ustanovenie
Neplatnost'jednollivych ustanoveni nemri lplyv na celkovri platnost'zmlulry. CK N{V Tour realizuje svoje produkty v sflade so schvdlenou

firemnou dokumentiiciou v zmysle srnernice PS0912007. Tito zmlura nadobuda udinnost'01.10.2013.
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