GOL VEL VSeobecnée obchodné podmienky

1) U&astnikmi zmluvného vztahu su:

a) Cestovna agentura (CA): Alena GajdoSova GOLD TRAVEL — cestovna agentura, Centrum 18/23, 017 01
PovaZskd Bystrica, ICO: 43950493, zapisana v Zivnostenskom registri &islo 330-15726, ktora do zmluvného
vztahu vstupuje prostrednictvom predajného miesta — prevadzky na adrese Centrum 18/23, 017 01
Povazska Bystrica, alebo prostrednictvom internetovej stranky www.goldtravel.sk

b) Objednavatel (zakaznik): fyzicka alebo pravnicka osoba spdsobild k pravnym Gkonom. Pre Ucely tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok je objedndvatelom osoba, ktord s CA uzatvorila Zmluvu o obstarani
zdjazdu alebo realizovala pisomnul objednavku a/alebo osoba, v prospech ktorej sa Zmluva o obstarani
zajazdu uzatvorila alebo pisomna objednavka potvrdila, a/alebo osoba, na ktoru sa zajazd v sulade s tymito
vseobecnymi obchodnymi podmienkami previedol. V pripade, ak na strane objednavatela vystupuje viac
os6b, plati aj na nich oznacenie ,objednavatel” v jednotnom Cisle a vsetky tieto osoby na strane
objedndvatela sU povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy o obstarani zdjazdu spolo¢ne a
nerozdielne. Za neplnoletd osobu podpisuje Zmluvu jej zakonny zastupca.

2) Vznik zmluvného vztahu

Nakolko je CA sprostredkovatelom sluzieb CK ateda nema vlastny produkt a kapacity, zmluvny vztah
medzi CA a objednavatelom vznika na zaklade:

a) Riadne vyplnenej a podpisanej Zmluvy o obstarani zdjazdu potvrdenej cestovnou kanceldriou (CK,
Touroperatorom), ktorej produkt patri.

b) Touroperdtorom potvrdenej pisomnej individudlnej objednavky objednavatela na zajazd alebo sluzby,
ktoré su realizované na vyZiadanie.

3) Ucastnici zajazdu s inym ako slovenskym obg&ianstvom

Pokial objednavatel - tuzemec objednava zéjazd alebo sluzby pre objednavatela - cudzozemca, je povinny
tuto skutocnost ozndmit pri objedndvani zdjazdu alebo sluzieb, pricom tato informdcia musi byt pisomne
zaznamena v Zmluve o obstarani zdjazdu. Ini ako slovenski statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie
vSetkych potrebnych nalezitosti a podmienok, ktorymi je poskytnutie zdjazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v
zahranici pre nich podmienené.

4) Zmluvny vztah

Obsah zmluvy vyplyva z ponuky, ktoru si zdkaznik vybral spomedzi zdjazdov cestovnych kancelarii,
s ktorymi ma CA uzatvorend zmluvu o spoluprdci, pripadne zmluvu o obchodnom zastupeni. Podpisom
zmluvy sa objednavatel zavazuje dodrziavat vseobecné obchodné podmienky CK, ktora jeho zajazd
realizuje. Akékolvek dalsie sluzby nad ramec sluzieb uvedenych v Zmluve o obstarani zdjazdu mézu byt
poskytnuté s narokom na zaplatenie tychto sluzieb.

Objednavatel vo svojom mene a v zastUpeni vietkych Ucastnikov zdjazdu podpisanim Zmluvy o obstarani
zajazdu udeluje suhlas na spracovanie a poskytnutie osobnych Udajov za Ucelmi na ktoré CA osobné Udaje
spraciva pre CK, jej doddvatelov sluzieb a poistovaciu spolocnost a suhlasi, aby CA vo svojich
informacnych systémoch spracovavala jeho osobné Udaje s platnou legislativou.

Objednavatel svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje:

a) Ze obdrzal a aj sa v plnom rozsahu obozndmil s ponukovym katalégom a pripadne aj osobitnym
ponukovym listom CK

b) Ze si mu zname vseobecné zmluvné podmienky CA aj CK, ktora zajazd realizuje a suhlasi s nimi,

c) ze porozumel vSetkym v nich prezentovanym skuto¢nostiam a podmienkam a bude ich respektovat
a dodrZiavat.
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5) Kdpa zdjazdu cez internet

Ak objednavatel vytvori na internetovej stranke www.goldtravel.sk nezavaznu rezervaciu, CA preveri
dostupnost a cenu u zastupenej CK, nakolko dostupnost kapacit a cena na stranke nemusi byt aktudlna.
O tom ¢i je zajazd dostupny a o jeho aktudlnej cene CA informuje zdkaznika prostrednictvom kontaktu,
ktory zanechal.

Nezdvazna rezervacia klienta k nicomu nezavazuje. V pripade jeho nezdujmu automaticky prepada a zrusi
sa bez akychkolvek poplatkov a sankcii voci klientovi.

Pri kupe zdjazdu prostrednictvom internetu (bez priameho kontaktu) zmluvny vztah medzi
objednavatelfom a CA vznikd podpisanim Zmluvy o obstarani zdjazdu.

6) Cenové a platobné podmienky

CA nie je tvorcom ceny. Cenové a platobné podmienky sa riadia podmienkami CK, ktord zdjazd realizuje.
Su vidy sucastou vseobecnych zmluvnych podmienok CK.

Zo zliav a akcii, poskytovanych CK, ma objedndvatel narok len na tie, ktoré su v platnosti ku driu vzniku
zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanikad. V pripade
moznosti vyuZitia viacerych druhov zliav a akcii nie je moznd ich kumuldcia, objednavatel si moze vybrat
tu, ktora je pre neho vyhodnejsia, ak nie je urcené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak.

CA nie je splnomocnend bez osobitného pisomného suhlasu CK, ktorej sluzby sprostredkiva, dohodnut s
objednavatelom osobitné ustanovenia alebo podmienky k Zmluve o obstarani zajazdu alebo poskytovat
objednavatelovi akékolvek uistenia a pisomné doklady, ktora maju byt sucastou obsahu zmluvného vztahu
alebo uzatvdranej Zmluvy, ktoré su v rozpore s popisom alebo informdciami o zdjazde v katalogu alebo v
inych oficialnych materidloch a pramenoch CK.

7) Prava a povinnosti CA:

a) CA sa zavazuje, Ze objedndvatelovi obstard u CK vopred ponukand kombindciu sluzieb cestovného
ruchu,

b) zabezpeci dorucenie pokynov k zajazdu dohodnutou cestou (postou, emailom, osobnym prevzatim),

c) potvrdenim zmluvného vztahu vznikd CA pravo na zaplatenie ceny zdjazdu, resp. sluzieb
objednavatelom.

8) Prava a povinnosti objedndvatela:

a) objedndvatel ma pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutého a Uplne zaplateného zdjazdu a
zabezpecovanych sluZieb,

b) prévo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa zajazdu a objednanych sluzieb,

c) pravo na zmenu alebo odstUpenie od Zmluvy podla vieobecnych zmluvnych podmienok CK, ktora zajazd
realizuje,

d) pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni v stlade s vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami
CK, ktora zdjazd realizuje

e) pravo na ochranu Udajov, ktoré objednavatel uvadza v Zmluve a ostatnych dokladoch odovzdanych CA
pred neopravnenymi osobami,

f) ma povinnost poskytnut Upiné a pravdivé Udaje o osobe objednavatela a Ucastnikoch zdjazdu, ktoré su
potrebné k uzavretiu zmluvy a bezodkladne informovat o zmenach osobnych Udajov objednavatela alebo
zUcCastnenych osob

g) potvrdenim zmluvného vztahu objednavatel dosvedCuje, Ze do zmluvného vztahu vstupuje dobrovolne
a sUCasne sa zavazuje, ze zaplati dohodnuty sumu za objednanu sluzbu, resp. kombindciu sluzieb
cestovného ruchu.
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h) objednavatel nema pravo na vratenie ceny zajazdu pokial sa nedostavil v pokynoch urcenom termine
a/alebo case na miesto odletu, alebo bol vrateny z colného pasma pre nedodrzanie pasovych, colnych,
devizovych a inych predpisov.

9) Zmeny zo strany CK

CA ako sprostredkovatel sluzieb informuje klienta ak je CK, ktord zdjazd realizuje nutena pred zaciatkom
zajazdu zmenit podstatnu podmienku Zmluvy o obstarani zajazdu. Objednavatel ma pravo sa rozhodndut, Ci
so zmenou suhlasi, alebo ¢i od Zmluvy odstupi bez zaplatenia stornopoplatkov. Svoje rozhodnutie musi
pisomne oznamit CA v lehote uréenej CK v navrhu zmeny.

10) Zmeny zo strany objednavatela

Objednavatel ma pravo na odstupenie od Zmluvy, pricom sa tato situacia riadi podla vSeobecnych
zmluvnych podmienok CK, ktord zajazd realizuje.

Objednavatel ma moznost vymeny osoby, terminu, destindcie ainych zmien, pricom kazdd zmena
podlieha posudeniu zo strany CK a pripadnym poplatkom za realizované zmeny.

11) Poistenie vodi insolventnosti
CA je sprostredkovatelom sluzieb CK, a kedZe nema vlastny produkt podla zdkona nemusi byt poistena
voCi insolventnosti.

12) Cestovné poistenie

CA je sprostredkovatelom cestovného poistenia prostrednictvom Union poistovne a Eurépskej cestovnej
poistovne. Sprostredkovanie poistenia a cely zmluvny vztah sa riadi vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami
danych poistovni.

13) Parkovanie pri letisku

CA je sprostredkovatelom sluZieb parkovanie pri letisku pre spolocnost Monti, s.r.o. Cena sa riadi
aktudlnym sadzobnikom a cely zmluvny vztah sa riadi podla vSeobecnych zmluvnych podmienok
spolocnosti.

14) Medzinarodné listky

CA je sprostredkovatelom dopravnych sluzieb spolocnosti Student Agency, pricom sa riadi jej vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami. CA sprostredkiva len listky na medzinarodné trasy. Nesprostredkuiva listky na
slovenské vnutrostatne linky. Rezervacia listka je zavaznd apri zmene alebo storne su uctované
stornopoplatky podla platného sadzobnika Student Agency.

15) Reklamécie

CA neruci za splnenie zavazku zastUpenych CK, s ktorymi sprostredkoval uzavretie zmluvy. Pri vzniknutych
reklamdcidch poskytne sucinnost klientovi, a to najma informovanim zastdpend CK a poskytnutim
potrebnych informdcii klientovi (informovanie o kontakte na zastipenu CK, spdsobe podania reklamacie a
pod.) pricom sa riadi svojim Reklamacnym poriadkom.



