Vseobecné zmluvné podmienky internetovej cestovnej agentiry Supercestovka.sk

! Pre podstranku pomahame.supercestovka.sk bod II1., IV a V. !

I. Uvod

Prevadzkovatel’ internetového obchodu www.supercestovka.sk vystupuje ako cestovna
agentura a predava zajazdy organizované cestovnymi kancelariami (d’alej iba CK) v zmysle
Zakona o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur.

Pontkané zajazdy su organizované partnerskou CK v cenach a za podmienok stanovenych vo
Vseobecnych ~ zmluvnych  podmienkach  (dalej len  VZP)  prislusnou CK.

Supercestovka.sk vybavuje pre svojich klientov aj komplexné cestovné poistenie za
podmienok stanovenych zmluvnou poistoviou.

Obchodné podmienky internetovej cestovnej agentiry Supercestovka.sk upravuji vztahy
vznikajice medzi zdkaznikom a  Supercestovka.sk  pri  objednani  zdjazdu.

I1. Uzavretie zmluvy

Klient si vyberie (vyhl'add) akykol'vek z4jazd od 'ubovol'nej CK. Supercestovka.sk
spolupracuje s viac ako 100 prestiznymi CK na Slovensku. Pontka zé4jazdy aj od rakuskych,
nemeckych a ¢eskych CK,

- Ak saklient rozhodne pre konkrétnu ponuku, napise alebo zavola do internetovej CK
Supercestovka.sk a informuje sa o dostupnosti a cene zdjazdu vo vybranom termine.
Cena zajazdu od konkrétnej CK ostava stale rovnaka,

- pracovnik Supercestovka.sk vypiSe Zmluvu o obstarani z4jazdu na zéklade udajov
poskytnutych klientom a odosle ju spat’ klientovi mailom alebo faxom na podpis.

- Po kontrole svojich tdajov posle klient podpisant Zmluvu spéat’ (mailom)

- Pracovnik Supercestovka.sk poSle Zmluvu o obstarani zajazdu podpisant obidvoma
stranami do vybranej CK na potvrdenie

- Nasledne je potrebné zajazd vyplatit’ (bud’ zalohu alebo celt sumu) na ¢islo Gctu
uvedené v zalozke Kontakt.

I11. Prispevok Ziadatel’om o pomoc

a) Po vyplateni celej sumy zajazdu klientom prispeje Supercestovka.sk 1% z ceny
zdjazdu. Klient si ma moznost’ vybrat’ konkrétneho Ziadatel'a zo vSetkych Ziadatel'ov
0 pomoc, ktori su zaregistrovani na podstranke pomahame.supercestovka.sk

Do sumy pre vypocet darovanej Ciastky sa nerataju priplatky:
- komplexné cestovné poistenie (Allianz Slovenska poistovia, ECP...
- za stravovanie (ranajky, obedy, vecere, polpenzia, All Inclusive)
- za 1-16zkovu izbu (neobsadené 167ko)



- za vyhl'ad na more...

- palivovy priplatok

- za balkon/terasu

- za letenku v Bussiness class...

- za cenu letenky (ak je uvedena ako samostatny priplatok, resp. pri akcii ,,Diet’a zadarmo,
Diet’a za cenu letenky*)

- za diet'a od 0 do 2r. (infant)

- za in0, ako Standardni izbu (Family room, Apartman...)

- prelety medzi jednotlivymi destindciami (strediskami)

Ak tvoria tieto priplatky stcast’ zdkladnej ceny zdjazdu, nie su vynaté z vypoctu pre darovanti
sumu.

b) V pripade, Ze dojde k stornu zdjazdu (bol XII.), darovani sumu nie je mozné vratit’ spat’
z dovodu zaslania finan¢nych prostriedkov ziadatel'ovi o pomoc (klient dostane spit’ sumu za
z4jazd po odpocitani darovanej sumy a storno poplatkov).

IV. Vyber Ziadatel’a a postup pri vyplacani darovanej sumy

a) Dovolenkovy portdl www.supercestovka.sk sa zavidzuje, ze objednanim a zaplatenim
Vasho zéjazdu cez dovolenkovy portdl www.supercestovka.sk prispeje vo svojom a Vasom
mene Ciastkou vo vyske 1% zo sumy Vami zakipeného zdjazdu (vid’ VZP supercestovka.sk)
konkrétnemu ziadatel'ovi o pomoc, ktory je zaregistrovany na podstranke
pomahame.supercestovka.sk, na zdklade Vasho vyberu a registracie (registracia musi
prebehnit’ pred podpisanim Zmluvy o z4jazde).

b) Supercestovka.sk spolupracuje s darcovskym portalom LCudialud’om.sk.
Vsetky peniaze prevedieme na ich ucet. Nasledne bude suma pripisana konkrétnemu
ziadatel'ovi o pomoc.

c¢) Darovanu sumu si klient moze overit’ na stranke darcovského portalu www.ludialudom.sk
po vyhladani konkrétneho Ziadatel'a medzi ostatnymi ziadatel'mi v sekcii Vyzvy.

d) Pre vyplatenie darovanej sumy musi byt zaregistrovany aspon jeden z Gi€astnikov zajazdu
na jednu izbu.

e) Prvi traja, ktori dosiahnu pocet 200 registrovanych podporovatel'ov, dostant od
supercestovka.sk vyplatent sumu 200€, ktoré budu vyplatené v celej sume do 15-tich
kalendarnych dni. Podmienkou vyplatenia je, aby vSetkych 200 registrovanych
podporovatel'ov bolo zaregistrovanych do 6 mesiacov odo diia registracie Ziadatel'a o pomoc.
V pripade, Ze sa tak nestane, ndrok na odmenu zanika.

f) Duplicitne zaregistrovani podporovatelia a l'udia, ktori vyplnili chybné tdaje budu
odstranent.



V. Registracia

a) Registrovany musi byt’ ob¢anom Slovenskej republiky a zit’ alebo pdsobit’ na Slovensku
a mat’ minimalne 18 rokov.

b) Registrovany tymto suhlasi so zaregistrovanim v databaze e-mailov dovolenkového portalu
supercestovka.sk a so zasielanim informacii na jeho e-mailovu adresu vyhradne stvisiacich
s moznostou pomoct’ konkrétnemu ziadatel'ovi o pomoc.

¢) Ziadatel'ovi o pomoc budi poskytnuté tieto Vase tdaje: Meno, Priezvisko, Mesto a
dotaznik s odpoved’ami na otazky.

d) Registrovany by mal mat’ zdujem v dohl'adnom c¢ase kupit’ dovolenku.
VI. Obsluha zakaznika

Supercestovka.sk v rdmci zdkaznickeho servisu komunikuje so zdkaznikom osobne,
telefonicky alebo pisomne spésobom akym poslala zakaznikovi navrh Zmluvy o obstarani
zdjazdu. Zakaznik v pripade zmeny kontaktu sa zavizuje bezodkladne informovat’
Supercestovka.sk 0 novom kontakte.

VII. Garancia ceny

Cena vybraného zajazdu je rovnaka ako v dany moment u partnerskych CK, ktoré dany zajazd
ponukaju, vratane vSetkych aktualnych zliav (FM, LM). Cena zdjazdu sa tymto nenavysi a
zahriuje uZz aj poStovné, poradenské a sprostredkovatel'ské sluzby cestovnej kancelarie.

VIII. Ochrana osobnych udajov

Osobné tidaje klienta st spractivané podl’a zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych
udajov®). Supercestovka.sk spracuva osobné udaje klienta v rozsahu uvedenom na zmluve na
ucely realizacie prav a povinnosti zo zmluvy o obstarani zajazdu. Klient je povinny uvadzat’
spravne a pravdivé osobné udaje a bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Supercestovka.sk o
zmene vo svojich osobnych udajoch. Osobné¢ udaje sa budt spracuvat’ po dobu potrebnu k
zabezpeceniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvnych vzt'ahov medzi klientom

a cestovnou agentirou.

IX. Platobné podmienky

Supercestovka.sk prijima tthradu ceny z4jazdu nasledovnymi sposobmi:
- vkladom hotovosti na ucet spolocnosti Travel & Biznis s.r.o. (Supercestovka.sk)

- Zadanim neodvolateI'ného prikazu na thradu na ucet Supercestovka.sk prostrednictvom
elektronického bankovnictva, pripadne priamym vkladom na tucet supercestovka.sk (v

obidvoch pripadoch je potrebné dorucit’ spolu s osobnymi udajmi aj doklad o uhrade).

Identifika¢né udaje platby si uvedené: http://www.supercestovka.sk/stranky/1:kontakt.html



X. Cestovné poistenie

Cestovné poistenie mozno obstarat’ iba sucasne so zdjazdom. Zajazd mozno obstarat’ aj bez
cestovného poistenia. V pripade poistnej udalosti klient komunikuje priamo s poistoviiou. Na
rozhodnutie poistovne o vyplateni, resp. vybaveni poistnej udalosti nema Supercestovka.sk
ziadny vplyv.

XI. Reklamacie
Reklamacie sluzieb poskytnutych internetovou cestovnou agenturou Supercestovka.sk
upravuje Reklamaény poriadok, ktory je uvedeny na stranke Supercestovka.sk a tvori
neoddelitel'nu sti¢ast’ VSeobecnych zmluvnych podmienok.

XII. Storno zajazdu

Klient mé pravo na storno zdjazdu podl'a podmienok, ktoré st uvedené vo VSeobecnych
zmluvnych podmienkach konkrétnej cestovnej kancelarie.

K sume za storno zajazdu si G¢tujeme aj manipulacny poplatok 5% z ceny zajazdu v
minimalnej vyske 20,- Eur/osoba.



