Uvod

Cestovna agentura HELLAS TRAVEL s.r.0., (dalej len CA) pracuje ako autorizovany predajca
cestovnych kancelarii (dalej len CK), s ktorymi méa uzatvorené zmluvy o obchodnej spolupréci. Kazda
CK mé uzatvorené poistenie voéi insolventnosti. Ceny zajazdov st rovnaké. CA nemoze zvysit cenu
zajazdov. Zakaznik ma narok na vsetky zlavy (aj zfavu staly klient), tak ako u CK. CA sa riadi
v3eobecnymi a zmluvnymi podmienkami danej CK.

OBJEDNAVKA

Zajazd, ktory si klient dohlada na naSom portali si mdzZe nezavazne objednat. Odosland objednavku
spracuje niektory z naSich pracovnikov a odosle Vam vyrozumenie, ¢i je dané ubytovacia kapacita
volna, ¢i st volné letenky, resp. ak ide o autobusovi dopravu, ¢i s volné miesta v autobuse pre dany
pocet 0s6b. Vyhradzujeme si pravo na chyby publikovanych cien, ktoré mézu vznikndt z technickych
dbévodov. Zavazna cena pre predavajuceho a kupujuceho je cena uvedena na platnej cestovnej
zmluve, ktor( objednavatel dostane od CA. Objednavatel dostane okrem presnej kalkulacie aj
zmluvné podmienky organizatora zajazdu, certifikat insolventnosti a informécie o spdsobe Uhrady.

V pripade, Ze objednavatel Ziada odoslat tieto dokumenty aj na adresu trvalého bydliska budi mu
odoslané okrem e-mailovej adresy aj na adresu trvalého bydliska.

PLATBA

Akceptujeme platbu cez internet banking, platobnou kartou na terminal, v hotovosti na centrale
alebo vkladom na Ucet. Platba sa riadi podmienkami CK.

STORNO PODMIENKY
Kazdy uhradeny zajazd podlieha storno podmienkam CK.
DOKLADY NA DOVOLENKU

Pred nastupom na dovolenku, kazdy klient dostane pokyny na dovolenku. Bez pokynov nie je mozné
vycestovat. Pokyny odosielame 7 dni pred nastupom na pobyt na e-mail alebo na adresu trvalého
bydliska. Vynimkou su last minute zajazdy , kedy je doba doruéenia kratSia ako 7 dni.

REKLAMACIA

V pripade reklamacie je potrebné podat pisomné vyrozumenie o reklamécii. Pisomnu staznost
preposleme doporucene na adresu touroperatora zajazdu. V zakonom stanovenej lehote (presné
znenenie je vo vseobecnych a zavaznych podmienkach CK) dostane klient a CA stanovisko k podanej
reklamacii.

Odborné terminoldgia a skratky: CK- cestovna kancelaria, CA- cestnovna agentdra, Objednavate/ —
klient, Touroperator — organizator zajazdu, reklamacia — staznost.



